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IRIS — Initiatives Régionales, Innovations et Stratégies et un projet dinteligence
collective qui rassemble des acteurs du développement loca — des régions et des partenaires
inditutionnels nationaux. Le projet et base sur un double principe: locdiser I'information
avec le concours d'un réseau de relais régionaux qui assure une vellle des initiatives publiques
locdes en matiére de nouveles technologies et mutudiser I'information recueillie en assurant

son andlyse e sadiffuson au niveau nationa comme au niveau locd.

Les monographies (plus de 250) et les andyses menées dans le cadre du projet IRIS sont
consultables sur le Site http://iristelecomville.org

L’andyse «Maillage des territoires pour I'acces public a internet » et diffusée dans le cadre
du projet ? IRIS. Elle a &é rédisée avec la collaboration de Bruno fanton.
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AVANT-PROPOS

La création des points d'acces publics repose sur des choix multiples touchant au
développement locd & a I'aménagement du territoire. Les programmes initiaux portaient
principdement sur la création d espaces specifiques deédiés, avec un objectif de senshilisation
et dinitigtion.

De plus en plus, on observe la mise a disposition de postes en accés libre dans des structures
de toute nature ou I'offre d'acces public a internet vient compléter le dispogtif d'accuell et
d accompagnement des usagers (bibliothégque, mairie, école, misson locae, hopita, etc.).

La publication «Maillage des territoires pour I'acces public a internet », réaisée dans le cadre
du projet IRIS Initiaives Régiondes, Innovetions e Stratégies, andyse le contexte et les
conditions de cette évolution. Elle Sgppuie sur un traval important de recuell dinformations
sur le terrain et d'évauation comparée des initiatives les plus marquantes.

Elle drese dans un premier chapitre un éat des lieux des politiques initides e de
I'engagement des collectivités territoridles pour la création d'égquipement e de mesures
d accompagnement  destinées a soutenir I'acces public a internet. Le deuxieme chapitre
présente un bilan et les premiers enseignements que I'on peut tirer de I'évolution actuelle de
I'offre d'acces public a internet. Pluseurs exemples montrent, en particulier, comment
ajourd hui des lieux, de plus en plus diversfiés, proposent I'acces a internet dans le
prolongement de leur activité principde e viennent compléter les espaces multimédia créés
spécifiguement pour la senshilisstion du public a I'informatique et a internet. Le chapitre 3
Sdtache a dégager les tendances, les orientations sratégiques e les nouvelles dynamiques
territorides a mettre en ocauvre pour faire de I'accés public a internet un véritable levier du
développement locd et régiond.

Le Comitédepilotage IRIS
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INTRODUCTION

L a mobilisation générale des années 1997 — 2003 pour éviter la" fracture numérique”

Les pouvoirs publics francais ont cherché, des le milieu des années 1990, a soutenir le
développement de la "Socié&é de I'informetion”. Alors que moins d'un quart des ménages
éaent équipés, le lancement du Programme daction gouvernementa pour la sociéé de
I'information (PAGS!), en janvier 1998, a marqué le début du déeploiement de politiques de
senshilisation de la population, des entreprises et des services publics.

A I"automne 2000, comme pour les autres aspects de |'aménagement du territoire (transport,
santé, recherche et enseignement supérieur, etc.), un schéma nationd des services collectifs de
I'information et de la communication a éé proposé par I'Etat & la discusson des régions. |
donnait pour objectif a une échéance courte «I'objectif d'un acces générdist aux outils
technologiques, en particulier par la connexion de tous les éablissements scolaires pour la fin
2002 (...) et le développement d’ espaces publics numériques ».

Durant la méme péiode, soutenues par I'important digpostif «emplois-jeunes», les
collectivités locaes se sont égdement emparées de cette question. Cela Sest fait a des
rythmes différents sdon les endroits mais rares sont en France, les collectivités qui n'ont pas
affiché d'intention a I'égard de la «Société de I'information». Des expériences de nature tres
différentes ont aing été lancées et développées par des villes, des départements et les régions.

L'Etat comme les collectivités locdes ont, en effet, trés vite compris le risque de voir
Saccroitre dangereusement |'écart dans la maitrise des technologies de I'information e de la
communication, entre les personnes qui ont accés a I'information numérique & cdles qui n'y
ont pas acces. La fracture numéique ne se pose pas seulement en termes d'accés a
I'informatique et a internet mais ausd, en termes d'accés a I'information, aux connaissances
e a leur mdtrise. Elle est le reflet de différences socio-économiques, culturdles exigtantes,
qui risquent de samplifier avec les TIC. Ce risque de"fracture cognitive’ se dtue dans un
registre plus proche de la culture et de la formation tout au long de la vie. C'est d'abord dans
cette perspective que les collectivités locades et le monde associatif ont mobilisé d importants
moyens financiers et humains pour développer |” acces public ainternet pour tous.

La dimenson des TIC a toujours éé prise en compte, avec la volonté politique de favoriser
I’acces a internet, d'une part en soutenant |'acces privé qui peut ére gimulé par I offre, le
marché la formation, les incitations inditutionnelles tdles que le lancement récent de la
campagne «Micro-ordinateur éudiant », mais surtout en soutenant le maillage du teritoire en
points d'acces publics a internet, notamment en direction des populations les plus éoignées
d internet.

Alors que les usages n'éaent pas développés et que I'équipement des ménages redtait a faire,
I’émergence d'internet a é&é marquée pendant plus de cing ans (entre 1997 et 2003) par une
prise de conscience collective pour prévenir les risques de fracture numérique, en se donnant
les moyens de soutenir I’ équipement et |e fonctionnement de points d acces publics ainternet.
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2004 : une situation paradoxale

La moitié des ménages seront bientét équipés d'au moins un micro-ordinateur et 46,7 % des
francais de plus de 11 ans déclarent S étre connectés a internet au cours du dernier mois.
Longtemps en ariere des autres pays européens pour le nombre de foyers connectés a
internet, la France (31%) rattrape progressvement la moyenne européenne des 25 (environ 43
%). Avec 2 500 bornes recensées fin 2004, la France se place au troiséme rang mondia pour
I'équipement collectif sans fil Wi-F. (La sociéé de I'information en France en 2004 —
Premier minigre).

Ladiffuson de plus en plus large d' internet crée pourtant une Situation paradoxale :

- dun cité I'évolution du taux d'acces a internet de la populaion et I'importance du
nombre de points d'accés publics exidants, permettent de rendre irrévershble le
processus nationa de développement de I'usage des TIC pour |'acces a internet et aux
sarvices publics;

- de l'atre cOté, la dtuation d'excluson des populations qui, pour des rasons
économiques, culturelles ou socides, nauront pas acces aux dispogtifs qui se mettent
progressivement en place, se renforce.

Or, au moment ou I'on risque de se trouver concrétement confrontés aux risques d'exclusion
annoncés, la plupart des dispositifs mis en cawvre en 2000 pour soutenir |'équipement et le
fonctionnement d espaces publics bénéficiant de labels nationaux sont arivés a leur terme. S
la plupart des régions et collectivités, engagées de la premiére heure, poursuivent leurs
actions, dles Sinterrogent cependant aujourd’hui sur les orientations dSratégiques queles
doivent prendre par rapport aux espaces existants dont elles ont la charge mais auss, par
rgpport aux conditions d évolution des programmes territoriaux qu'dles ont soutenus jusqu’'a
présent ; certaines se mettent & douter de I'efficacité des actions engagées et de I'avenir des
nombreux lieux publics d accés ainternet qu’ eles ont contribué a créer.

Ced pourtant mantenant que les effets de la fracture numérique apparaissent avec la
générdisation de la Société de I’ information :

- La modernisation des services publics et inscrite au premier rang des priorités des
gouvernements européens. En  France, le Plan draégique de I'adminigtration
éectronique (PSAE) béti sur cinq ans, de 2003 a 2007 prévoit de généraliser I’accés
aux services publics par les TIC. L'acces a internet  est égdement devenu une
nécessté pour certains services au premier rang desques figure |'acces au marché du
traval.

- Dans le secteur économique, 95 % des entreprises sont aujourd hui  connectées a
internet et le commerce éectronique semble prendre son essor : 40 % des internautes
ont acheté en ligne en 2004 pour 4,7 milliards d euros (La société de I'information en
France en 2004 - Premier ministre).

Danslemémetemps:

- la moitié de la population peut accéder facilement a internet mais une autre moitié n'y
a pas acces,

- la maitié environ des quartiers en contrat de ville disposent de lieux d'acces publics a
internet mais une autre moitié N’ en a pas encore,

- desterritoires ruraux restent isolés,

- 80 % des écoles primaires digposent auvjourd hui d' équipements multimédia connectés
ainternet mais 20 % ne sont pas encore équipées.
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Une offre d’accés public ainternet en pleine évolution

La création des points d'accés publics repose sur des choix multiples touchant au
développement loca & a I'aménagement du teritoire. La logique de maillage d'un territoire
doit rechercher une complémentarité entre les différents dispogtifs exigants et a créer, en
termes de localisation géographique, mais auss en termes d’ usages et de publics visés.

L'éa des lieux rédisés dans certaines régions et collectivités locales les conduit a réorienter
leurs dratégies din de mieux définir I'aticulaion des différents lieux d'accés sur leur
territoire, tout en poursuivant leur politique de soutien dans les zones non équipées.

Les programmes initiaux portaent principdement sur la création despaces Spécifiques
dédiés, avec un objectif de senghilisation et d'initietion.

De plus en plus, on observe aind la mise a digpostion de postes en acces libre dans des
dructures de toute nature ou I'offre d'accés public a internet vient compléer le dispostif
daccuel e daccompagnement des usagers  (bibliotheque, mairie, école, misson locde,
hopital, un maison de services publics, etc.).

L’ éude qui suit S attache a analyser |e contexte et les conditions de cette évolution.

Elle dresse dans un premier chepitre un é&a des lieux des politiques initides e de
I’'engagement des collectivités territorides pour la création déguipement e de mesures
d accompagnement destinées a soutenir I'acces public a intenet. Elle précise les
caactéridiques des différents programmes nationaux € de nombreux exemples dinitiatives
régiondes and que des exemples au niveau de dépatements e de regroupements de
COMMUNES.

Le deuxiéme chapitre présente un bilan et les premiers enseignements que I'on peut tirer de
I’évolution actudlle de I'offre d'acces public a internet. Pluseurs exemples montrent, en
particulier comment, a une premiére génération despaces multimédia créés gpécifiquement
pour la senshilisation du public a I'informaique e a internet, succédent aujourd hui des
lieux, de plus en plus diversfiés, qui proposent I'accés a internet dans le prolongement de
I'activité principde de leur sructure d'accuel (bibliotheque, mairie, centre socid, maison de
sarvices publics.. ).

Enfin, le chapitre 3 Sattache a dégager les tendances, les orientations dratégiques et les
nouvelles dynamiques territoriaes & mettre en oauwvre pour faire de I'accés public a internet un
véritable levier du développement locd et régiond.
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1 POLITIQUESINITIALESET ETAT DESLIEUX

La commande publique a soutenu, depuis 2000, le financement dEspaces publics multimédia
dans une perspective prioritaire de senshilisation, de formation et dacces aux Technologies
deI'information &t de lacommunication (TIC) et en paticulier, ainternet.

11 HISTORIQUE ET ORIENTATIONS INITIALES POUR DEVELOPPER L’ACCES
PUBLIC A INTERNET

Le gouvernement francais a pris, au Comité Interministéried pour la société de I'Information
(C1Sl) du 10 juillet 2000, un certain nombre de mesures pour favoriser la générdisation de
I’acces public a Internet et soutenir les actions prises dans ce sens par ks collectivités locaes,
les associations et les entreprises.

Les Espaces publics avaient pour mission prioritaire de proposer a tous un acces gratuit au
metérid informatique & aux outils multimédia and quune initigion sous la forme dun
"Passeport pour l'internet et le multimédid'.

La volonté initide éat de mettre prioritairement en places ces espaces multimédia dans des
réseaux relevant de la compéence de I'Etat :

- dans les dtes prioritaires de la politique de la Ville (I'objectif éait de 1000 EPN pour
2003),

- dans le réseau Information jeunesse dans le cadre du programme "Point cyb Espace
Jeune Numérique', du ministére de la Jeunesse et des Sports (I'objectif éait de 600
Pointscyb pour 2003),

- dans le cadre dEspaces Culture Multimédia (ECM), soutenus par le ministére de la
Culture (I'objectif était de 220 ECM pour 2003).

L'Etat a égdement demandé & la Caisse des Dépdts et Condgnations de soutenir les
collectivités locdes qui souhaitaent inddler une Cyber-base. L'objectif fixé éait de 400
Cyber-bases pour fin 2004.

1.2 LES POLITIQUES DEQUIPEMENT ET D ACCOMPAGNEMENT AU NIVEAU
NATIONAL

1.2.1 Principales caractéristiques des dispositifs nationaux

Les programmes engagés pour développer un réseau nationa de points d'acces publics portent
principaement sur les Six catégories suivantes:

- leréseau Information Jeunesse et le label "Point cyb”,

- leréseau "Espace Culture Multimédid' (ECM),

- leréseau "Cyber-base” de la Caisse des dépdts et consignations,

- les espaces ayant le labd "Espace Public Numérique' (EPN) devenus aujourd hui

labe "NetPublic”,
- lespoints"CyberPogte’,
- leréseau des Point d acces alatééormation (PAT).
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Chacun de ces programmes a mis en place des régles ou "labels' destinés a normdiser la

,,,,,

Les "labels' des quatre premiers réseaux cités sont relativement homogenes d'un dispostif a
I’ autre et leurs caractéristiques sont détaillées ci- dessous.

Caractéristiques minimales requises

Les espaces bénéficiant d'un label se caractérisent par la possibilité, pour I'usager, d'accéder
aux fonctions de bases suivantes :

- Information & mise adispostion d’' un fonds documentaire,

- Acces libre a Internet et au multimédia (dans le @s de Cyber-base, acces a une CD-

théque et adeslogiciels),

- Accesassigé alnternet et au multimédia,

- Prissen main desoutils,

- Formation et animations spécifiques,

- Fourniture d’ adresses éectroniques.

Les espaces doivent ére ouverts un nombre d heures suffisant pour permettre la fréquentation
la plus large, y compris le soir ou le wesk-end. Aing les Points Cyb proposent une ouverture
minimum de 30h par semaine, incluant 2 soirées et 1/2 journée pendant |e week-end.

La tarification des espaces permettant I'accés a internet répond a une logique de service
public. En regle générde, le paement rete modéé e proche du colt margind de la
prestation. Les tarifs e les durées dutilisation peuvent varier de fagon assez importante d'un
organisme a l'autre (de 0 a 3,8 €/h). Le tarif est a la discrétion de la collectivité locae pour les
Cyber-bases.

Des sarvices e fonctions complémentaires peuvent ére utilisés (utilisation bureautique pour
la frappe dun CV, impresson de pages...). Leur colt est égdement tres variable dune
structure al'autre.

Les egpaces multimédia sefforcent, en générd, d adapter leurs tarifs a la Stuation de leurs
usagers (réductions pour demandeurs d'emploi, priss en compte du quotient familid,
scolaires, éudiants...).

Configuration
Elle peut varier dun labe a l'autre, de 5 a 8 poges informatiques jusgu'a des espaces

multimédia d'une quinzaine de poses Le nombre minimum de micro-ordinateurs et de 5
PC. Les pogtes informatiques disposent de périphériques.

Per sonn€l

L’ accompagnement par un animateur est obligatoire, avec au moins 1 animateur dans les EPN
et ECM et 2 animateurs dans les Points Cyb et Cyber-bases.

Deux animateurs, en particulier dans les quartiers sensibles, sont en effet, souvent nécessares

pour accompagner les utilisateurs. Les animateurs ont, dans une grande mgorité de cas éé
recrutés sur un contrat emploi-jeune.
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Soutien financier
Espaces publics Numériques : pas de soutien financier direct.
Pointscyb : I’aide de I’ Etat peut représenter jusgu’ a 50% du colt global du projet.

Espaces culture multimédia: 50 % du colt tota avec un montant plafonné & environ 30 000 €
+ un soutien au fonctionnement de 15 000 €/an.

Cyber-bases : aide variable d'un projet a I'autre; de 30% (avec un plafond de 30 500 €) a
50% (plafond de 45 734 €) de l'investissement.

1.2.2 LeRéseau Information Jeunesse et le label " Point cyb”

Le programmeinitial

Les "Points cyb - Espace Jeune Numérique' sintegrent au sein de gructures préexistantes qui
en assurent le fonctionnement et le développement (MJC, Centres sociaux, mairies, missons
locdles...).

Chague structure locale:

- et labdlisée par le ministére de la Jeunesse et des Sports,

- offre une documentation pratique locae, complémentare de la documentation
Information Jeunesse nationdle, adhere a une "charte de I'Information jeunesse’ pour
répondre a I'ensemble des préoccupations des jeunes dans les domanes de
I’'enseignement, des métiers, de I'emploi, de la formation permanente et de la vie
pratique (loigrs, sports, vacances, stages...),

- propose des services pratiques (aide a la rédaction de CV, offres demplois, logements,
alde aux projets...) adaptés alademande du public,

- edidentifiée par une sgnaétique unique, propre al’ Information jeunesse.

Le programme nationd "Point cyb — Espace Jeune Numérique', pour rendre les TIC
accessibles aux jeunes dans le réseau Information Jeunesse, a été lancé en juillet 2000.

Les objectifs prioritaires initiaux du programme "Point cyb " concernent :

- la lutte contre les inégdités socides et cuturdles exigtant entre jeunes e qui peuvent
élre aggravées sdon l'accés e la maitrise qu'ils ont ou non des technologies de
I'information,

- I'amédioration de I’ accés des jeunes al’ information par I intermédiaire des TIC,

- lesactions pour favoriser I expression et la citoyenneté des jeunes,

- le développement de pratiques atigtiques et culturdles des jeunes gréace a I'outil
multimédia

Pour ateindre cet objectif, I'ensemble du réseau nationd a é&é mobilise pour que ses
sructures, Centre régionaux information jeunesse (CRIJ), Points information jeunesse (P1J) et
Bureaux information jeunesse (BlJ), se dotent (en premiére dotation ou en développement de
I’ exigtant) des équipements multimédia nécessaires, et que leurs personnds soient formés.

Le labd “ Point cyb ” est ddivré par le Directeur régiona de la jeunesse et des sports aux
structures répondant aux clauses du cahier des charges du programme.
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Chague projet dépose doit comporter une description des publics fréquentant habituellement
la dructure et celle des publics visss du fat de I'adhéson au programme “ Point cyb ”
Chaque Point cyb a donné lieu a la création d'au moins un poste emploi-jeune affecté a la
senghilisation et &I’ assstance du public.

La charte nationale spécifie en particulier que chaque Points cyb Espace Jeune Numérique
propose :

- I'accuel e I'animation du lieu, assuré par au moins deux animateurs formes,

- a moins cing ordinateurs connectés a Internet e un ordinateur multimédia (équipé
d'un scanner, d'un systéme d acquisition vidéo, d outils de création de pages web et
de gravure de CD) mis a disposition du public,

- I'ouverture au public au moins 30 heures par semaine, dont deux soirées e au moins
une demi-journée le samedi ou le dimanche.

Orientations et per spectives d’ évolution

Le progranme nationd de soutien a I'équipement multimédia des dructures du Réseau
Information Jeunesse, pour la création de Points cyb sSest achevé fin 2003. |l exige
avjourd hui plus de 600 Points cyb répartis a travers le territoire, principaement au sein des
dructures du réseau Information Jeunesse: centres, bureaux e points Information Jeunesse.

La cartographie actuaisée des Points cyb et directement accessible sur www.inet.jeunesse-
sports.gouv.fr/PointCyb

Le nombre de structures qui ont obtenu le label Point cyb est cependant inégal d’une région a
I'autre. Cette Stuation est en relation avec les orientations dtratégiques de chaque CRIJ.
Certanes régions ont and privilégié le mallage du teritoire en points d'acces méme s
certains de ces points ne respectaient pas les caractéristiques requises pour obtenir le labd. Le
CRIJNord-Pasde Cdasaans chois une orientation stratégique qui :

- favorise I"équipement prioritaire de chaque point du Réseau Information Jeunesse d'au
moiNs un poste multimédia ;

- privilégie I'utilisation de I'équipement multimédia dans le cadre du fonctionnement de
la structure. Dans ce sens, la formation aux TIC se limite, dans la plupart des RIYBIJ
du Nord-Pas de Cdais a I'initiation a Internet. Les ordinateurs accessibles aux usagers
sont généralement intégrés sans recrutement supplémentaire ;

- favorise la complémentarité avec les autres espaces multimédia de proximité qui
rédisent le travail d animation/sengbilisation.

Pour dével opper I’ équipement du réseau dans ce contexte, le CRIJadd

- rendre obligatoire, pour les nouvelles gructures adhérentes, la mise a digpostion du
public d’au moins un poste multimédia avec acces a Internet,

- trouver le financement de I'investissement des projets hors label par des initiatives
complémentaires: par exemple, programmes Interreg réalises respectivement avec des
partenaires du Kent et du Hainaut pour favoriser I'acces aux échanges et services entre
les Résxaux dinformaion jeunesse frontdiers (dages, emploi, vacances,
éducation...).
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1.2.3 Leslieux bénéficiant du label " Espace Culture Multimédia™

Objectifs et principes de fonctionnement

Depuis 1998, le ministére de la Culture & de la Communication développe le programme
"Egpaces culture multimédia’ (ECM) qui soutient la mise en place de lieux d accés publics au
multimédia au sein de dructures culturdles e socio-culturdles A I'heure actudle, 130
Egpaces Culture Multimédia sont opérationnes sur I'ensemble du territoire nationd. Ils sont
implantés dans des structures trés diverses : bibliotheques, centres culturds, MJC, cinémas et
centres audiovisuds, scenes nationdes e lieux de diffuson du spectacle vivant, centres dart
et écoles d'arts plagtiques, scenes de musiques actudles, centres de culture scientifique et
technique, friches artistiques et nouveaLix lieux pluridisciplinaires. ..

Le ministére de la Culture a signé une convention avec la Caisse des dépdts et consignations
pour opérer des rapprochements entre les programmes ECM et Cyber-bases.

Les ECM sont des points d’ acces public a Internet soutenus et labellisés par le ministére de la
Culture e de la Communication au niveau nationd. Ils condituent des lieux permanents
dacceés public culturd au multimédia en ligne et hors ligne qui répondent aux caractéristiques
uivantes:

- lls sont implantés dans des dructures culturdles ou socioculturdles exigtantes,
sécidistes ou pluridisciplinaires, qui accueillent dga du public pour des activités
atigiques ou culturelles. La naure culturdle de l'op&aeur de I'ECM et
fondamentde : sa vocation de base doit relever de la production et/ou de la diffusion
culturdle et les structures dont la vocetion et les activités sont orientées vers les TIC
(cybercafés, Cybercentres, centres multimédia, atdiers informatiques..) ne sont pas
digibles;

- lls sont dedtinés aux publics les plus larges, avec une atention particuliere pour les
publics jeunes : les dructures culturelles ne touchant que des publics professonnes ou
specifiques (comme par exemple certains centres de documentation) ne sont pas non
plusdigibles;

- Il sagit degpaces dédies au multimédia, comprenant un minimum de 5 micro-
ordinateurs, gérés par du personne qudifié dans les domaines culturds, artistiques,
pédagogiques et techniques ;

- lls mettent en cawvre des actions de senshilisaion, dinitistion & de formation au
multimédia, notamment a patir de contenus culturds, éducatifs et artidiques e de
projets dusages de ces technologies, en articulation avec les actions d§a menées par
leur structure dimplantation ;

- lls proposent des plages horaires daccés public afin de faciliter et de démocratiser
I'utilisation de ces technologies par le grand public. En cas daccés payant, le colt
horaire pour I'utilisateur ne pourra pas excéder £ e une politique tarifaire différenciée
en fonction des publics devra ére mise en place ;

- lls facilitent I'accés aux contenus culturdls multimédia, par la conditution e la mise a
dispostion dun fonds conséquent de programmes multimédia hors ligne (CD-Rom,
DVD ) culturds, atistiques et éducatifs et par un traval de veille, de sdection e de
promotion des contenus et Sites en ligne les plusinnovants;

- lls mettent en place des programmes danmations et daeiers pour développer la
connaissance, l'appropriation e la maitrise des nouveles technologies comme outils
de crédation e dexpresson artistiques e cultureles (texte, graphisme, musique,
vidéo...) et pour encourager les pratiques amateurs dans ces domaines ;
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- lls ménent un travail danimation (rencontres, débats, conférences...) pour susciter une
véritable réflexion sur les pratiques e les enjeux du multimédia e paticiper de
maniére active al'émergence d'une "culture multimédid’ ;

- lls déveoppent leur action en patenarit avec dautres dSructures culturelles,
éducetives, socides.. e rédisent progressvement un travall dessaimage et
danimation "horslesmurs'.

Orientations et per spectives d’ évolutions

Le programme'Espace Culture Multimédid' se poursuit. 1l présente I'avantage, pour les
dructures qui en bénéficient, de pouvoir recevoir des ades pour l'invesissement e le
financement.

En revanche, le soutien annue au fonctionnement devrait devenir plus sdectif en fonction des
actions réalisées par les différents points labellisss.

1.2.4 L’action interministérielle pour coordonner I’acces public a internet
L action initialeréalisee par la"MAPI"

La "Misson interminigtéridle pour I'accés public a la micro-informatique & au multimédid’
(MAP) a é&é créée en 2000 pour favoriser I'implantation sur I’ensemble du territoire de
points d' acces ouverts au public. Dans le cadre de sa misson, la MAP! a développé plusieurs
actions pour faciliter les échanges entre les différents acteurs concernés. La MAPI a, en
paticulier, permis la création d'un portall nationd et identifié par le labd "Espace Public
Numérique" les lieux qui acceptent de respecter une charte qui concerne :

- I'ouverture du lieu au grand public,

- unesnshilisaion alnternet sous laforme d un acces gratuit de deux heures,

- laddivrance d un "Passeport pour I’ Internet et e Multimédia' (PIM),

- lecaractere non commercid de I activité,

- lamise adigpostion du public dau moins un animetevur,

- lamise adigpostion d aumoins cing ordinateurs connectés a Internet,

- I'adhésion au réseau nationa animé par laMAPI.

Des accords de partenariat ont été passes entre plusieurs régions et laMAP!.

Le labd "Espace Public Numérique' n'gpportait aucun avantage financier a ses membres.
Cet vrasemblablement pour cette raison qu'une mgorité des points susceptibles d étre
labellises EPN sur le territoire n' ont pas effectué cette démarche.

La Déégation aux usagesde I’internet (DUI)

La Déégation aux usages de linternet, dont la création a éé décidée au comité
interministériel pour la sociéé de I'information (CISl) du 10 juillet 2003 a repris, début 2004
les missons de la MAPI. Elle e désormais placée sous I'autorité du ministre ddégué a la
Recherche e aux Nouveles Technologes au minisgere de I'Education nationde, de
I’ Enseignement supérieur et de la Recherche.
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Ce Comité a regffirmé que la diffuson e la démocratisation des technologies de I'information
éaent prioritares pour le Gouvernement. Il fixe pour 2007 un objectif de réduction de la
fracture numérique autant dans ses dimens ons géographiques que sociades.

Lapolitique d accés public ainternet a é&é réorientée autour de deux axes majeurs :

- la décentrdisation et la proximité, et donc la reconnaissance du role centra joué par
les collectivités territoria es dans cette politique,

- la promotion auprés du public, dans les lieux d'accés publics a I'internet, dusages tels
que la recherche demploi, I'accés au savoir, a la culture, a la formation, au-dela des
services de base et de l'acquidition d'une autonomie dans l'utilisation de I'outil.

Une chate spécifique - baptiste charte NetPublic - déalllant ces principes et leur mise en
cauvre, a été signée en octobre 2003, d'un coté par I'Etat, de I'autre par 'AMF (Association des
Maires de France), puis par I'ADF (Association des Départements de France). Elle s adresse
égdement a toutes les collectivités territorides (commune, agglomération de communes,
département, région...) qui en acceptent les termes. Chague collectivité ayant adhéré a cette
charte décide ensuite de labeliser "NetPublic” certains ou tous les Espaces Stués dans son
pé&rimétre géographique et qui, sdon €ele, correspondent aux criteres énumérés dans cette
charte.

Pour ére labelise NetPublic un espace doit répondre a des critéres trés proches de ceux qui

fondaient les EPN : il digpose de moyens techniques sous la forme d ordinateurs multimédia
connectés a I'internet et propose & ses usagers un accompagnement personnel ou collectif. Ses
responsables et animateurs regoivent une formation adaptée. L'espace NetPublic est un lieu ou

.....

Fin 2004, pres de 3000 lieux d'accés public a internet, sont recensés avec le label Netpublic.
Vont sy gouter peu a peu les colectivités dgnaares de la chate Les collectivités
territorides qui adherent directement a la charte seront également responsables de I’octroi du
label NetPublic pour les espaces Situés sur leur territoire.

1.2.5 Le Programme Cyber-base de la Caisse des dépdts et consignations

Contexte et historique du programme

Le programme Cyber-base a éé lancé par la Caisse des dépbts e consignations (CDC) en
1998. Un mandat Iui a &é confié, en 2000 par le Gouvernement, pour que la CDC
accompagne le déploiement de 400 Cyber-bases en quatre ans, par le biais d' un fonds dédié a
cet effet.

Chaque Cyber-base éant un projet local, la CDC adapte son savoir-faire aux besoins de
chague collectivité: assstance a I'@aboration de projets, adaptation des cahiers des charges,
ade a la Aection des offres, suivi du déploiement, fourniture de guides méhodologiques sur
I'organisation du projet et ass stance au recrutement des animateurs.

Une Cyber-base et un espace public numérique qui répond a la charte de qudité et pésente
les caractéristiques suivantes :

- Un espace public pour I'initigtion aux TIC et I'accés a la connaissance & au savoir,
animé pa des animateurs formés aux outils e aux techniques d'animation et de
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médiation. Sa vocdtion, tout en sinscrivant dans un contexte particulier loca, est de
permettre a la plus grande partie de la population d'accéder aux TIC e en particulier
de passer |e passeport pour I'internet et le multimédia (PIM).

- Une plaeforme technique peformante (postes informatiques, équipements
numeriques, connexion a Internet, séourisation et filtrage) favorise des usages
multiples en toute scurité.

- Une dructure d'animation de I'espace, formée et compétente, propose des activités
vaiées (développement d adiers thématiques, de sessons d'initiation aux TIC), & se
charge de I'accuell et de |’ assstance des différents publics.

- Une offre de contenus e d animation nationde nourrit chague Cyber-base avec des
services et contenus, répondant aux besoins de divers publics, parmi lesquels on peut
citer les scolaires, les chercheurs d'emploi, le grand public, et bien entendu les
animateurs eux- mémes.

- Une mise en réseau naionde des Cyber-bases. Elle conditue un éément essentid du
projet, qui contribue a la fois a I'enrichissement des contenus e a la dynamique
d animation de |’ espace.

- Une offre complete d'ingénierie de déploiement et proposée aux collectivités, afin de
les accompagner dansla démarche de création d' une Cyber-base.

La Cyber-base e un espace d'initiation et d gpprofondissement a Internet et aux nouvelles
technologies destiné a tous les publics dans un cadre collectif (scolaire, associatif,...) ou
individue (jeunes porteurs de projet, chercheurs d'emploi, activité de loisirs ou péri-scolaire).
Elle peut égdement condituer la pierre angulaire d'une politique TIC plus ambitieuse de
numérisation du territoire, en permettant la familiarisstion e la formation des publics en
direction desguels des actions ultérieures sont ensuite mises en place (intranets, extranets.. ).

Le dte portal Cyber-base (www.cyber-base.org) a pour objectif d'ére a la fois le
prolongement virtued de I'espace physique et le centre nerveux du réseau nationd. |l permet
de répondre aux besoins de plusieurs acteurs : le public, les animateurs et la collectivité.

Il permet :
- de Sinitier aux TIC a travers des contenus et des services quaifiés, a forte vaeur
goutée, rarement disponibles gratuitement sur Internet,
- de participer a des animations tant locdes que nationadles qui facilitent I’ appropriation
des TIC par les usagers,
- de disposer d'un support pour produire et diffuser des contenus tout en éant
accompagné locaement par les animateurs.

Le portall congtitue également un outil pour la collectivité qui peut :
- digposr dun support de diffuson dinformations locdes, e peut pa  alleurs
condtituer un relais pour le Site Internet de la collectivité,
- proposer et valoriser des contenus locaux en les intégrant dans le portail aux cotés de
ceux prévus dans le bouquet national (presse locde, Stes locaux, contenus
thématiques...).

Un dispostif de formation complet a éé daboré par CDC-TIC. Il repose sur une formation
initide adaptée aux besoins des animateurs, et une formaion continue au travers des
regroupements réguliers et d' un systéme de téléformation.

L’ objectif de ce cursus de formation est double :

- développer les compétences d'ordre technique nécessaires au fonctionnement de la
Cyber-base et au montage d adiers d' initiation et de perfectionnement TIC,

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 17/17



- acquérir des compétences relatives aux techniques d'animation et a la pédagogie, ans
gue les connai ssances spécifiques au programme Cyber-base.

Orientations et perspectives d’ évolution

Au démarage du Programme, plusieurs difficultés ont provoqué des lenteurs dans sa mise en
cavre et certaines dispogtions initides sont rapidement agpparues inadéquates pour les
collectivité locaes

- concept exigeant, au regard des besoins et des posshilitts des collectivités, et
notamment des plus petites d'entre dles (spécifications des locaux, quaité des
équiperments exigés, nombre d’ animateurs par Cyber-base, charte graphique...) ;

- asdgtance technique obligatoire et payante ;

- procédure parfois percue comme complexe et longue pour les collectivités.

Le concept Cyber-base aang été progressvement assoupli et gusté aux rédités du terrain :

- prise en charge de |’ ass stance technique par laCDC,

- mellleure adaptation de |’ espace aux attentes des collectivités,

- ouverture du Programme sur des partenariats locaux (montages contractuels d' appels a
projets sollicitant les collectivités locaes),

- labdlisation d' espace exigtants s adaptant & la Charte Cyber-base.

Les projections a fin décembre 2004 montrent que la dynamique du programme permettra a la
CDC datteindre I'objectif de 400 Cyber-bases ouvertes, mais avec du retard par rapport a
I'échéance du programme fixée en avril 2005: au total, entre 200 et 220 Cyber-bases
devraient ére ouvertes fin décembre 2004, soit entre 50 et 55% de I'objectif ; mais 120 & 130
projets devraient ére engagés (en cours, conventions sgnées..), soit 87,5% de I’ objectif
quantitatif.

Les orientations que doit prendre la CDC a I'issue du programme initid de quatre ans sont en
cours d'andyse: poursuite du déploiement de Cyber-bases, en tant qu' équipement public de
proximité, conditution d’'un réseau national de points d accés publics a Internet par le biais de
I’utilisation du ste portal, développé par la CDC, concentration des efforts de la CDC sur le
développement des réseaux haut débit. ..

1.2.6 LesPointsd'accés alatéléformation (P@t)

,,,,,,

pour le développement sur I'ensemble du territoire dun réseau de proximité de formetion
tutorée & distance: programme FORE - Formations Ouvertes et Ressources Educatives - oui
vise afaire bénéficier les publics en formation du développement des TIC.

Le Point dAcces a la Tédé&ormation (PAT) et un lieu équipé pour permettre a un apprenant
de recevoir une formation a distance par tous moyens pédagogiques et techniques. Le temps
de formation de I'apprenant et encadré par un formateur distant de I'endroit ou I’ gpprenant
accomplit son traval. Le PAT peut &re dtué dans différents lieux : centres multimédia, EPN,
Cyber-bases, centres de formation, entreprises, etc.

Le PAT n'est pas destiné a accueillir le grand public en libre sarvice. Afin déviter que le PAT
ne soit qu'un espace de libre consultation, I'accuell du public sefait :

- suite aune prescription de formation,
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- gite a une demande individuele spontanée ou orientée par les prescripteurs de
formation (ALE, PAIO/ML, entreprises, etc.), a condition que cette demande soit
I'amorce d'une entrée dans un dispositif de formation de droit commun.

En novembre 2003, un portail pour les "PAT" (ou P@t) baptise "Espace d'échanges et de
savices' (EES) a é@eé ouvert pour mettre a la dispostion de ces Points dAcces une plus
grande information en matiére de ressources pédagogiques multimédia ou de formations
ouvertes & a didance, quelles soient régiondes ou nationdes e une mutudisation des
SENViCeS.

Les P@t rdévent dune labdlisation faisant I'objet dune convention au titre du programme
nationa FORE I1.

Fin 2004, 300 Points d’ accés alatédéformation P@t sont en activité.

1.2.7 Le programme " Cyber poste"

Contexte et historique du programme " Cyber poste’

Le programme "Cyberposte’ a éé lancé par La Poste en 2000. Il sinscrit dans le programme
nationd de développement de I'acces public a internet. L’objectif de ce programme
concernait I’ ouverture d un réseau nationa d'environ 1 000 points d'acces publics.

En regle générde, chaque bureau Cyberposte se présente sous la forme d'un a deux postes
permettant I’acces a internet au moyen dune carte a puce vendue au guichet. Cette carte
conserve en meémoire les Stes préférés et les coordonnées de messagerie. Elle permet davoir
une adresse de messagerie personnelle. Elle peut ensuite ére rechargée sans limite. La carte
peut ére utiliste dans nimporte quel bureau Cyberposte. L'adresse email peut étre égdement
utiliste depuis nimporte quel ordinateur relié a Internet (en France et dans dautres pays, a
domicile, au travall e dans tous les bureaux Cyberposte). S I'utilissteur a d§ja un fournisseur
d'acceés Internet, il peut également consulter ses messages depuis le Point Cyberposte.

Des agents de contacts spécidement formés sont, en principe, mis a la disposition des
utilisateurs pour lesinitier aux usages d internet et les guider dans leurs recherches.

Orientations et per spectives d’ évolution

Le progranme "Cyberposte’ a é&é déployé dans les bureaux de postes. Il a cependant éé
confronté a des difficultés de dével oppement liées :

- al'acquidtion de la carte d'acces e au tarif horaire supérieur aux tarifs de la plupart
des espaces multimédia,

- aladifficulté de bénéficier d' un accompagnement,

- a la présence d'autres espaces mieux équipés & moins chers dans le quartier de la
Cyberposte.

La Poste poursuit cependant son offre d'acces public a internet en l'intégrant dans un
programme en cohéence avec son coaur de métier, en paticulier pour faciliter les échanges
entre les citoyens et les services pulics. |l concerne :

- Les échanges électroniques: La Poste a dargi sa gamme de produits e servicesen
proposant aux collectivités locdes, aux adminidrations et aux entreprises des
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solutions de courrier dématéridise, offrant des niveaux de sécurité adaptés en fonction
des besoins (messagerie securiste entre les préfectures et les mairies, messages
tracables, |ettre recommandée ectronique...).

- Les originaux éectroniques: développement de solutions pour garantir le caractére
origind des documents dectroniques. Projet de commercidisation du cachet
éectronique de La Pogte faisant foi.

- Les téléprocédures: La Poste devient un acteur des téléprocédures au travers de ses
filides gécidistes dans la dématéridisation des échanges (certification de lidentité et
de signature dectronique, télédéclaration de TVA et de résultats annuels. ..

- Les Points d’Accés Public a Internet (PAPI) de La Poste: lls sont désormais
congus pour accompagner I’'ensemble des citoyens vers I'adminigtration accessble via
Internet.

Dans ce contextee La Poste a recentré son  programme initid en  concevant
"Cyberkiosque', une borne qu'ele vend aux collectivités locdes afin qu dles les mettent a la
dispogtion libre de leurs citoyens. Gréce a un portal didactique et a un acces facilité a
I'information & aux services publics sur Internet (famille, emploi...), la borne a la vocation
pédagogique de familiarisr et de former I'ensemble des citoyens, en particulier les non
internautes, aux bénéfices de I’ administration éectronique.

Le premier objectif du programme concerne le déploiement prioritaire des Cyberkiosques
dans deux catégories principales de territoires: les dtations touriiques e les zones urbaines
sensbles.

1.3 L’ENGAGEMENT DESCOLLECTIVITESLOCALESPOUR SOUTENIRL'ACCES
PUBLIC A INTERNET

1.3.1 Principales caractéristiques desinitiatives prises

Des collectivités territorides se sont préoccupées des le milieu des années 90 de la nécessité
de favoriser le dévedoppement, sur leur teritoire, d'un réseau d'espaces multimédia pour
sengbiliser, former la populaion aux TIC et proposer I'accés public a internet. Certaines de
ces collectivités (Bretagne, Nord-Pas de Cdais, SIVU des inforoutes de |'Ardeche,
Parthenay...) ont précédé et certainement servi d’ exemples aux initiatives nationaes.

Toutes ces initigives se sont organisées avec un objectif de maillage afin de permettre a
I’ensemble de la populaion d' accéder, de facon équitable, a I'information e aux services qui
seront accessibles par internet.

Autour de cet objectif commun, des politiques de soutien aux projets et d’ accompagnement
rlaivement smilares les unes des autres, se sont organisées aux différents niveaux
territoriaux. Ces caractéristiques communes, que I'on retrouve au niveau nationd, concernent
notamment :

L’ objectif de maillage du territoire
Il conditue un éément caractéristique de tous les programmes. Curieusement, cet objectif

semble ére a géométrie variable & Sadgpte a la dimenson géographique de la collectivité
coordonnatrice :
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- aumoins un espace par pay's ou communauté de communes pour les régions,
- almoins un espace par canton pour les conseails générauix
- aumoins un espace pa quartier ou arrondissement pour |es communes. ..

Une aide a I'investissement et souvent mise en place pour ateindre I'objectif de maillage.
Cette aide peut étre programmee directement dans le budget de la collectivité, tirer parti de
programmes et/ou d appels a projets européens et nationaux ; ele est parfois intégrée dans les
objectifs du Contrat de plan.

Lanotion de qualité

Pour é&re soutenus, les espaces doivent répondre a des caractéristiques de qudité
déquipement e de compétences d'accuell e d'animation sengblement identiques. Tous
proposent un sarvice dinitiation gratuit et une tarification adaptée permettant I’ accessibilité
par tous les publics. Des chartes garantissent la qudité et la permanence des services rendus.

Lanotion deréseau qui renforcela cohésion territoriale

Il sagit dune notion essentidle pour nombre dinitigtives territorides. Elle répond a la
nécessité actudle de faire évoluer |les espaces par :

- Une professonndisation des dructures d'animation. Cette dimension conditue, avec
la digparition du dispodtif emplois-jeunes, un édément cdé de la plupat des
programmes.

- Une organisation permettant de tirer parti de I’évolution des sysemes d'information
territoriaux  afin de développer les sarvices rendus au public dans les espaces
multimédia d’ un méme territoire.

- Une évolution pour faire de ces espaces des lieux ressources permettant de soutenir et
d accompagner les stratégies locdes / dépatementales / régiondes d aménagement et
de développement des territoires: liens avec d autres points d'acces a internet existant
sur le teritoire, participation au portail de teritoire, organisation d'un bouquet de
Services...

C'est sur lorganisation mise en place pour répondre a ces besoins que portent principaement
les différences entre les collectivités locales.

1.3.2 Exemples d’initiatives régionales

On digtingue principadement trois catégories d'initiatives régionaes :

- Les régions qui ot un progranme a long terme d'ade a l'invedtissement e de
coordination des espaces.

- Les régions dont I'action concerne surtout I'animation du réseau d'espaces et le
dével oppement des usages.

- Les régions ou la politique de soutien Sinscrit dans le cadre de conventionnement
avec les dépatements et territoires intercommunaux, en relation avec leurs axes de
dével oppement Stratégiques.
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Les régions qui ont un programme a long terme d’aide a l'investissement et de
coor dination des espaces

Plusieurs régions ont placé, souvent des le milieu des années 90, le développement des TIC
comme un axe dratégique prioritare pour soutenir leur politique de développement
économique et I'aménagement du territoire. Elles ont trés rapidement percu la nécessté de
mettre en place un dispogtif financier pour soutenir le déploiement d'un réseau dense
d espaces multimédia favorisant la sensbilisation et |'accés public aux TIC. Ces régions ont
le plus souvent tiré pati des programmes européens et nationaux pour soutenir leurs
initigtives

Ces programmes dactions soutiennent prioritarement  les initiatives portées par  les
collectivités. Dans leur phase initide, ils ont souvent privilégié une répatition homogene des
egpaces multimédia qu'ils ont soutenus par des moyens de coordination et d animation
(ateliers, portall régiond...). lls évoluent générdement aujourd'hui pour findiser leur
politique de soutien afin de favoriser I'accés aux TIC aux territoires et populations les plus
dfavorists e privilégier les initiaives intercommunales qui integrent les espaces comme
centres ressources de leurs stratégies de développement local.

L e digpositif Cybercommunes en Bretagne

Le digpostif Cybercommunes a éé créé en 1998 par le Consal régiond de Bretagne. Les
Cybercommunes sont développées avec pour objectif de donner a tous les bretons, quels que
cient leur &ge, leur activité et leur lieu de vie, les moyens de se familiariser avec les
technologies de I'information, et celaamoins de 20 km de chez eux.

Le réseau compte aujourd hui environ 400 Cybercommunes (381 é&aent comptabilisées dans
I évauation rédlisée début 2004).

Bien que largement financées par la Région, les Cybercommunes restent le projet des
communes ou des communautés de communes qui sont libres de s organisr comme dles le
souhaitent, en fonction des besoins spécifiques de leur territoire. Aind des projets tres
différents les uns des autres ont vu le jour. Certains sont axés vers I’emploi, d autres vers la
jeunesse ou le dével oppement des associations.

Le projet a d§a fait I'objet de deux évduations qualitatives et quantitatives en 2002 et 2004,
réalisées par le groupe de recherche "Marsouin" de |’ ENST Bretagne.

Il ressort que les usages restent encore basiques. Les activités des adultes sont tout d’abord de
la recherche d'informations sur la culture et les loidgrs, puis la messagerie e la consultation
d offre d'emploi sur le net. Les jeunes viennent dans les Cybercommunes pour retrouver leurs
amis et faire des jeux en ligne.

S on etime a 6% la population des communes qui fréguentent les espaces multimédia, le
bilan économique des Cybercommunes et mitigé, il dépend fortement du montant des
dépenses de fonctionnement. Le poste le plus coliteux reste ceui de I'animateur, pour I’instant
assumé pa la Région, I'Eta & la commune. A la fin des contras emploi-jeune, la
Cybercommune ne pourra fonctionner sans animateur, il et donc nécessare que les
communes prennent le reais financier du poste, ce qui n'est pas toujours posshle dans le
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budget local.

Pour que les Cybercommunes puissent continuer a fonctionner, les évaduations montrent qu'il
est nécessaire

- gudles soient des lieux de services @ de technologies avancées et en congante
évolution,

- que le rle des animateurs évolue pour qu'ils deviennent les acteurs du développement
des usages.

Il ressort des andyses qu'il existe peu de différences entre les Cybercommunes des quatre
départements, que I'animateur et une ressource indispensable au bon fonctionnement de
I'epace multimédia, qu'il exite une forte héérogénéité au niveau des tarifs et des heures
d ouverture appliqués dans les Cybercommunes, que le matérid a peu évolué depuis la mise
en place du disposgtif, freinant dors |’ évolution des usages proposés.

LeRéseau Cyber Nord-Pasde Calais?

En 1998, le Consel régiond a lancé le projet "Cyber Nord-Pas de Cdais? ", qui vise a créer
des espaces multimédia dans toute la région et dans tous les types de communes, urbaines,
rurdes ou communautés de communes. Les espaces multimédia, dénommés "Cyber-centres’,
doivent sinscrire dans un projet de développement local (insertion sociae, développement
culturel, développement économique, etc.) porté par les collectivités. Le Consel régiond
intervient ensuite pour la sélection et I ade au montage des projets.

Le Consail régiond apporte un soutien financier au démarrage du projet correspondant a 50%
du budget dinvestissement pour la premiere année (équipement informatique, abonnement
Internet). Ce financement peut ére assuré par la Commission européenne, mais toutes les
collectivités locaes ne sont pas digibles au titre du FEDER.

Les Cyber-centres disposent en moyenne d'une dizaine de micro-ordinateurs en réseau
connectés a Internet et de péiphériques (scanner, imprimante, appareil photo numérique...).
Sdon la talle des collectivités, ils peuvent ére déployés en réseau de 3 ou 4 antennes offrant
6 a8 dations chacune.

Deux animateurs accueillent le public qui peut égdement accéder librement ou Sinitier a
Internet mais auss aux principaux logiciels de bureautique et de création multimédia Des
atdiers sont mis en place pour différents publics (demandeurs d'emploi, écoles, associations,
personnes ageées...). Les Cyber-centres suivent une logique de service public gratuit mais une
participation des usagers peut ére demandée, notamment pour les connexions Internet, a
rasonde1,5€a25€del heure.

Le budget dloué pour le soutien au développement du réseau de Cyber-centres dans le cadre
du contrat de plan Etat — Région est de 3,05 M £.

Fin 2004, plus de 200 points sont |abellisés dans le réseau Cyber Nord-Pas de Caais? .

L'objectif de malllage qui avait &é initidement fixé ayant &é dtent, le progranme Cyber
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Nord-Pas de Caas? devrat continuer de soutenir la création d espaces jusqu’en 2006, dans
un cadre plus Aectif en privilégiant les territoires qui ne sont pas encore pourvus et les
initiatives en direction des publicsles plusisolés.

Une évauaion des premieres années du progranme a éeé rédiste. Le programme doit tenir
compte dans ses prochaines orientations, de la disparition du dispostif emploi-jeune et de la
tendance actudle au déveoppement de nouveles formes dacces public a Internet
déploiement de points d accés dans le cadre de villes et territoires numériques, aivertures de
points d’ accés sur des themes plus spécialises.

L e programme ERIC de Provence-Alpes-Cote d'Azur

Le programme Espaces Régionaux Internet Citoyen (ERIC) dont la maitrise d' ouvrage et
assurée par la Région Provence-Alpes-Coéte d’'Azur, avec des partenariats éablis avec I'Union
européenne (programme FEDER Actions Innovatrices), I'Etat et la Caisse des dépbts et
condgnations, vise a accompagner la diffuson des usages de linternet & du multimédia au
sein de la population.

Voté en décembre 2001, il Saticule autour de deux axes principaux : le déploiement sur
I'ensemble du territoire régiond de lieux d'acces publics a l'internet portés par des EPCI, des
collectivités ou des associations, e la mise en place d'une plateforme régionde d animation,
de mise en réseau et de services.

Déploiement desERIC

Les ERIC sont congus comme des lieux de proximité cgpables dassurer la senghilisation et la
formation de base aux Technologies dinformation e de communication (TIC) pour tous les
citoyens, grauitement ou a un colt modéé, avec I'intervention de ressources humaines
qualifiées assurant une médiation entre les usagers et les outils.

Au travers d appels a projets régionaux, ce sont plus de 85 projets, correspondant a environ
130 lieux physques (espaces fixes, itinérants, "en @oile’) qui ont &é retenus et ont béndficié
d'un soutien en investissement. Une vingtaine d' espaces ont é&é soutenus dans le cadre du
programme Cyber-base de la CDC.

L’ambition de la Région & de ses patenares et d'amener ces lieux, implantés dans des
contextes locaux tres différenciés, a contribuer a I'émergence de "territoires numériques' en
devenant progressvement - mais certains le sont d§a - des "centres locaux de ressources sur
les TIC", au savice de l'ensamble des politiques publiques locdes e intercommundes
(collectivités, associations, organismes consulaires...). C'est la I'objet principa de la plate-
forme de services des ERIC, désormais opérationnelle.

Laplate-forme régionale d’animation, de mise en réseau et de servicesdesERIC

La plate-forme de services des ERIC est un instrument de coordination et d'animation du
réseau des ERIC appuyant leur développement par des actions et des approches thématiques
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(emploi e insertion, e-adminidration, culture...) et territoriaes. L’idée est d’accompagner, de
maniere individuelle e collective, les projets des ERIC &fin de faciliter la Sructuration de ce
réseau par ladiffuson de pratiques de coopération et de mutuaisation.

Elaboré a I'issue d'une phase de préfiguration menée avec des asociaions, ce dispostif, qui
fat I'objet d'un cadrage e d'un suivi permanents par la maitrise d ouvrage, mobilise depuis
m-2004, dans une logique de transverdité entre les predations, les compétences
d’ opérateurs pour :

- l'animation physque du réseau (accompagnement en ingénierie; organisation de
rencontres régionaes, de réunions territorides et thématiques, d'actions communes a
tousleslieux...) ;

- I'animation de I’ extranet collaboratif du réseau (http://eric.cr-pacafr) ;

- la mise en oanvre du digpogtif dingénierie de qudification et de professonndisation
des ressources humaines (organisation de formations thématiques, accompagnement
méthodol ogique a I’ échange d' expériences entre ERIC...).

La mise en place récente d'un Fonds de soutien aux initiatives innovantes (voté en septembre
2004 par la Région), mobilise de I'ingénierie e des financements (investissement et/ou
fonctionnement) régionalix, européens et nationalx sur des projets en lien avec I'accés public a
I'internet sur les champs théematiques de I'insertion et de I’'emploi, de la eadminigtration et des
sarvices publics, de la crédtion atistique et culturele, de la Formaion ouverte a distance
(FOAD) et de la participation des citoyens. Ce devrait ére un levier fort de mobilisation des
ERIC sur les actions de la plate-forme (obligation contractudlle inscrite dans les conventions
d objectifs) et d affirmation du réle de chef de file de la Région sur ce champ de I'accés public
a l'internet, qui intervient désormais par un financement du budget de fonctionnement sur
certains projets.

Picardieen ligne

Le programme "Picardie en ligne' a é&é lancé par le Consal régiond Picardie des 1997.
avait pour objectif de mettre en oewre une politique permettant a chacun, sur tout le territoire,
de sinitier dans des lieux publics réservés a cet effet a I'utilisation des TIC, et de les exploiter
pour favoriser les projets de développement personnel, économique ou territorid. A travers
cette politique, la Région avait pour ambition déviter que la non maitrise des TIC ou une
pratique différenciée sdon le niveau de formation et le revenu des ménages, ne devienne un
nouveau facteur d'excluson.

Dans le cadre du programme, le Consal régond a initié et soutenu la création de plates-
formes multimédia de conaultation &  dinitiation a internet. La locdistion de ces plates
formes a &é proposée aux 41 intercommundités qui maillent la territoire régiond. 34 des 41
intercommundités picardes ont profité de l'offre qui Sachevait officidlement le 31 décembre
2001 (10 territoires sur 10 dans la Somme, 12 territoires sur 15 dans I'Aisne et 12 sur 16 dans
I'Oise).

Aprés une premiére phase orientée essentidlement autour de la mise en cauvre de dispositifs
d équipements dructurants, intitulée "Picardie en Ligne Formation”, la volonté politique est
désormais de faire évoluer les dtes exigants pour qu'ils deviennent des lieux-ressources avec
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la mise en cawvre d'un programme de développement de contenus et de services. Cette
deuxiéme étape qui est en cours de mise en oeuvre et désignée sous |'appellation Picardie
en Ligne Animation".

Le Consail régiond, en sappuyant sur un partenariat avec lesterritoires :

- remplit une misson générde de vellle,

- gaantit aux patenares la diffuson réguliére des informations recuellies e leur offre
un lieu d'échange de cesinformations,

- ingaure un didogue avec et entre les dtes, ain de favoriser les échanges e le travall
en résea,

- anime le réseau au quotidien au travers d'événements, de rencontres et danimations
organi &s avec des partenaires extérieurs sur des thémati ques porteuses,

- favoriselamise a digposition de contenus.

Sur ce denier point le Consal régiond a souhaité favoriser la mise en service de contenus
gratuitement accessibles pour le public & partir des sites "Picardie en Ligne'. En ce sens, il et
propose, aux territoires qui souhaitent se porter acquéreurs des droits d'acces a des offres de
contenus disponibles sur le marché, de les subventionner pendant trois ans. Ces contenus
doivent concerner des thématiques dintéré généra (emploi, éducation, sciences, culture,
loidrs, vie pratique, actudités généraes, actudités des TIC).

Le Consal régiond a financé I'éguipement multimédia des plate-formes. || a égdement
subventionné le fonctionnement de cdles-ci & hauteur de 100% la premiére année, 50% la
seconde, 25% latroiseme.

Le programme de soutien aux initiatives de développement des usages e contenus a éé
inscrit dans le contrat de plan Etat-Région 2000-2006 ains que dans le document unique de
programmeation (DOCUP) des fonds structurels européens (objectifs 2 et 3).

D’ un point de vue quantitatif, le bilan du programme se révée satisfaisant :

- 80 % des teritoires sont équipés : pres de 40 plates-formes fixes dinitiation e 5
services itinérants (bus) ont été créés ;

- 650 ordinateurs reliés a internet par le Réseau régiond de tdécommunications sont mis
aladigposition du public, éguipés dimprimantes, scanners, webcams, €ic. ;

- 90 postes d'animateurs ont &té créés, mgjoritairement sous statut d'emploi-jeune;

- 45 000 personnes se sont inscrites sur les plates-formes pour y suivre une initistion et
se perfectionner.

Un certain nombre de problémes restent cependant posés, en particulier :

- Tous les teritoires n'ont pas souhaité ére équipés pour des consdérations d'ordre
technique, financiere ou palitique. Aind, certains Sructures intercommunales navaient
pas les ressources et l'implication politique suffisante pour répondre de fagon complete
aux appels a projets régionaux. De plus, certains éus locaux ont consdéré que les
opérations proposées se révéaient redondantes avec leurs propres projets (Creil,
Compiegne, par exemple).

- Les animateurs des platesformes sont employés mgoritarement par  les
intercommundités. Dans 90% des cas, ils sont sous gSatut emploi-jeune, les 10%
restant éant des agents contractuels ou mis a dispogtion. Un turn-over important est
condaté, les premiers emplois-jeunes recrutés (aux aentours de I'année 2000) ne sont
souvent plus en pose. Ceci et expliqgué comme une réusste du dispostif emplois-
jeunes en tant que tremplin vers I'emploi. La question de la pé&ennisgion des
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animateurs reste toutefois ouverte. En effet, la plupat des sites ont &é ouverts vers
2000 et 2005 devrait donc étre la derniere année correspondant a une aide financiére de
I’ Etat. Le probléme du maintien de ces postes d’ animateur est pose.

Les Cybercentresdelarégion PaysdelaLoire

Le programme engagé en 1999 par la Région Pays de la Loire pour soutenir |I'accés public a
internet sur I'ensemble du territoire se présente comme une action autonome de la Région,
distincte des programmes développés par I’ Etat (Pointscyb , ECM ...).

La misson premiere de ce progranme et d'cauvrer au comblement du foss2 numérique en
permettant a chacun de bénéficier d’'une initiation gratuite a I'informatique, a internet et au
multimédia et de s approprier la pratique des TIC.

L’intervention régionde est régie pa un reglement et limitativement réservée aux projets
dinitiative publigue sur le plan locd, cest-a-dire déveoppés sous maitrise d ouvrage des
communes et des intercommunaités.

Depuis février 2003, la Région intervient conjointement avec la Caisse des dépots e
conggnations dans le cadre du dispogtif Cyber-base. Les dossers, indruits en commun par la
Région (Misson Cybercentres) et la CDC (Direction régionde Pays de la Loire), sont soumis
alaCommisson permanente, qui délivre lalabdlisation "Cybercentre'.

La décison de la Commisson permanente intervient, notamment, en tenant compte des
nécessités d’ un aménagement du territoire équilibré.

Aux termes du reglement de I'action, les implantations de Cybercentres se font a trois
niveauXx :

- les implantations dites de «Pays» en zone rurde, suivant les initidtives prises par les
structures intercommunales (le plus souvent, les communautés de communes) ;

- les implantations en zone semi-rurde, correspondant & des initiatives prises par des
communes de talle intermédiaire rayonnant au centre d'un bassn de vie ou par des
communes ayant contractualisé spécifiquement avec la Région (contrats Région/ville);

- les implantations en quartiers sensibles de grandes agglomérations, dans le cadre de la
politique delaVille

Enjuillet 2004, le réseau se composait de:

- 30 Cybercentres en zones ruraes et 3 projets en cours d' instruction
- 4 Cybercentres en zones semi-ruraes et un projet en cours d' ingtruction
- 9 Cybercentres en quartiers sensibles et 2 projets en cours d' instruction

Dans la tres grande mgjorité des cas, les Cybercentres sont ingtalés dans des locaux situés en
centre ville & a proximité d organismes de services a la population tels que: Misson locde,
PlJ, PAIO, Point ANPE, Centre socia, Médiathéque, Hotd de ville, Maison de quartier,
Maison des associations. ..

La zone de dessarte effective d'un Cybercentre et évaluée a une quinzaine de kilometres. En
dépit d'un maillage assez homogene, certaines zones blanches persstent, principdement en
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raison d' une absence d' implication des collectivités locaes.

Dotés d'un équipement bénéficiant du double label Cybercentres & Cyber-bases, d'une
politique volontarite d'accueil et d'animation ainsd que de raccordements au réseau de
sarvices Mégdis, les Cybercentres ont pour objectif de congtituer des plates-formes ressources
de référence.

L'accés aux Cybercentres et soumis a une cotisation forfataire annuelle modique (inférieure
a 15 euros), voire symbolique, un petit nombre d entre eux offrant une inscription gratuite. Uh
reglement intérieur, daboré suivant un modde commun, précise e encadre les conditions
d utilisation de ces espaces.

Sans pour autant ddaisser la misson de diffuson des TIC, qui demeure leur coaur de métier,
les Cybercentres ont compléé leur offre de savices en direction de segments
socioprofessonnels tels que les artisans et le monde agricole (bouquets de services ARTELIS
et AGRILIGER), certains d' entre eux mettant leurs équipements a la digpostion d organismes
de formation.

Actudlement au nombre d’'une soixantaine pour 44 Cybercentres ouverts, les animateurs des
Cybercentres ont un réle-clef dans la réussite du programme avec une triple misson: veller a
la bonne organisation du Cybercentre et a la maintenance de ses équipements, assurer |’ accugl
individue et collectif des utilisateurs, proposer des animations et fare la promotion des
nouveaux services et usages. Pour un certain nombre dentre eux et notamment dans les
petites collectivités rurales, ces téches se doublent pafois d'un réle de webmestre des Stes
locaux, voire de responsable informatique. Les plus anciens ont éé recrutés sous le satut
emploi-jeune, ceux en poste depuis début 2003 sont contractuels a durée déterminée. Suivant
les premieres indications dun éa des lieux en cours, une proportion importante des
animateurs sont en voie dintégration dans la Fonction publique territoride (dagiares ou liste
d gptitude). L’'accent et mis sur la formation de qudification et de perfectionnement des
animateurs, qui béndficient tous d'un crédit individud de 3 000 euros, auquel Sgoutent les
sessons réseau organisees plusieurs fois par an, tant a I'Hote de Région qu'a I'initiaive de la
CDC.

La totaité des Cybercentres et reliée par un double réseau intégré, régiona (CYBELIS) et
nationd (Portail Cyber-bases). Une sociéé spécidisée, predtataire de la Région, assure la
fonction d'adminigration & d'animation de cette plate-forme de traval collabordif, a laqudle
et associé I’ ensemble des animateurs.

La plupart des Cybercentres sont aujourd hui raccordés au réseau Mégdis. Dans le segment
supérieur (liason permanente a 2 mégabits), 5 dtes (Chemillé, La Ferté-Bernard, Loiron,
Pornic e Pouzauges) sont a ce jour raccordés et contribuent tres activement a
I’expérimentation des nouvealx sarvices e usages a haut débit, lesquels sont principaement
la visoconférence et le streaming vidéo.

Pour les Cybercentres des grandes agglomérations, le role de médiation des associations de
quartier est essentiel pour canaiser les utilisateurs.

Dés I'origine, les animateurs des Cybercentres des Pays de la Loire ont travaillé en réseau
régiond e suivi des formaions de perfectionnement e de qudification qui en ont fat des
gpeciaistes reconnus. 1l est intéressant de noter une grande stabilité dans ces emplois.
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Leréseau Cybercases de La Réunion

Le déveoppement des TIC conditue pour La Réunion un moyen de désenclavement et un
enjeu dratégique pour la création de nouvelles activités & pour I'emploi, en pemettant a la
Régionde :

- jouer un réle déerminant de levier pour le développement économique et en particulier
dans le déveoppement de la filiere des technologies de linformation e de la
communication, porteuses davenir et demplois;

- pogtionner I'lle de La Réunion comme plae-forme dexcelence de la Zone Océan
Indien en la dotant dinfrastructures performantes et d'un secteur de pointe tourné vers
I'exportation.

Le dispostif "Cybercases' a éé lancé par la région Réunion en 2001, en partenariat avec
I'Union européenne, avec les associations e les collectivités de ITle. Le programme
Cybercases porte sur la rédisation d'un réseau d espaces multimédia répartis sur le territoire
régiond et offrant I'accés public aux TIC et a internet, dans le cadre d'une démarche
partenariale avec des associations, des collectivités et des entreprises privees volontaires.

Cest un des moyens mis en oeuvre pour contribuer a limiter le risque de fracture numérique
face aux technologies. En 2004, 55% des Réunionnais déclarent ne jamais utiliser de micro-
ordinateur tandis que 26% |'utiliseraient presgue quotidiennement.

Aprés les deux appels a projets de la Région, qui ont éé conduits en 2001 et 2002, 23 projets
despaces publics ont é&é retenus sur l'ensemble du territoire réunionnais. Les espaces
correspondants sont ouverts au public ou en cours d'ouverture. Ces espaces sont complétés sur
le terrain par des structures plus petites, accompagnées par la collectivité pour répondre a des
besoins plus spécifiques.

Les principauix objectifs sont :

- lasengbilisation et I'initiation aux TIC,

- I'équité dacces aux TIC pour les populations résidant dans des quartiers populaires,
défavorisés ou isolés,

- l'organisation dune communication directe entre les individus, ou par lintermédiare
de messageries, Stesweb, jeux, vidéos, musiques, visioconférences,

- I'obtention de rédisations concretes utilisant des technologies standards afin de
pouvoir étre reproduites dans dautres Stes (aide de 5 000 euros a destination des
projets asociatifs afin de leur faciliter lamise en place d'actions concrétes).

Le service TIC de la région Réunion assure la coordination des appdls a projets  permettant la
Section des initiatives, I'animaion d'un dSte portall and que des sessons deformation des
animateurs des Cybercases.

L'année 2005 doit servir a consolider ce digpostif de soutien. Mais dle sera avant tout, la
premiére année de fonctionnement du dispositif complet. Un effort important sera effectué sur
I"animation et la coordination du réseau avec la mise en place dun centre de ressources
régiond favorisant les échanges entre tous |es projets ouverts au public.

Les partenaires Sinterrogent aujourd hui sur les possbilités de pérennité de certains projets
avec l'aré du dispostif "emplois-jeunes’ qui a pemis de favoriser la crédion e le
fonctionnement d’ un nombre important de Cybercases.
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Les régions dont I'action concerne prioritairement |I’animation du réseau d’espaces et le
développement des usages

La dimenson et la diversté géogrgphique e politique de certaines régions ont rendu difficile
la mise en place d'une politique permettant de financer directement le déploiement coordonné
des espaces multimédia sur I’ ensemble du territoire régiond.

Des engagements importants ont cependant é&é pris dans plusieurs régions pour favoriser, le
plus souvent par I'intermédiaire d' Agences régiondes de développement de la sociéé de
I'informetion, I'identification et la coordination des échanges entre les espaces, le
développement des usages & la professonndisation des animateurs. Le déploiement
d espaces peut, dans ce cadre, ére favorise par des conventions passées avec les acteurs
nationaux (programme Cyber-base de la CDC par exemple). C'edt, en particulier, le cas de la
région Midi-Pyrénées qui a contribué finaciérement au déploiement des Cyber-bases sur son
territoire.

L action d ARDESI en Midi-Pyrénées

Dans le cadre du son Programme d'Actions Régiond pour la Société de I'Information (PARS])
adopté le 23 novembre 2001, le consail régiond Midi-Pyrénées sest engagé en faveur dune
"politique dadminidration éectronique e citoyenne”. Ce programme a donné misson a
I’ Agence régionde pour le développement de la société de I'information (ARDES]) de:

- jouer un rlle dimpulson e danimation dans la diffuson des usages auprés des
collectivitéslocades, desingitutions et desfiliéres de professonnds,

- créer un centre de ressources a la digpostion du Consell régiona et de ses adhérents
pour contribuer a accéérer le développement de la société de l'information sur le
territoire régiond.

Ce programme comprend égadement un axe fort en faveur du soutien aux lieux d'accés publics
a internet et au multimédia exigants, avec le déploiement, en partenariat avec la CDC de 23
Cyber-bases.

La fonction de mise en réseau et danimation des espaces a éé confiée a 'ARDESl par le
PARSI. Elle concerne :

- la mise en oeuvre d'actions de senghilisation et d'accompagnement des responsables et
des animateurs des espaces publics,

- la rédisation d'un é&a des lieux pamanent et actuaise des points d acces publics a
internet (localisation sur le territoire, pratiques et usages, etc.),

- un travall daccompagnement sur I'amdioration de la quaité des usages, la mise en
réseall des espaces, leur animation et a terme, une amdioration de la fréguentation par
les différents publics concernés.

Les partenaires associés al’ ARDES! pour rédiser letravail d animation du réseau sont :
- leConsal régiond : misson NTIC,
- les services de I'Etat en région : le chargé de misson NTIC auprés du SGAR, le
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Rectorat (misson TICE & DAFCO), la Direction régionde jeunesse e sport, la
Direction régionde de I'action culturelle,

- les relais locaux dans les départements : ADNTIC e Préfecture du Gers, Centre de
ressources partagées de Decazeville (Aveyron), |ITMedia-Castres (Tarn), Ariége-
expandon, Agence lotoise de développement, Consell généd du Lot et Consal
généra des Hautes-Pyrénées,

- des responsables et animateurs d'espaces (MJC, BIJ-PlJ, associations, centres socio-
culturels, médiatheques, bibliothéques, etc.),

- des représentants dassociations dusagers (représentants du Consell  économique et
socid régiond Midi- Pyrénées).

Le dispostif de mise en réseau e danimation est supporté par le budget dARDES (1,1
million d'euros).

L’action d ARTES lle-de-France

A coté du financement des espaces publics numériques sur présentation de projets par les
collectivités territorides, le Consal régiond lle-de-France a mis l'accent sur I'animation et la
senghilisation a travers les actions menées par son Agence régionae des technologies et de la
société de l'information (ARTESI). Créée en 1999, cette agence et en charge de I'objectif
globa de promotion des usages TIC en lle-de-France. Elle joue un réle de senghilisaion,
danimation, de velle et de diffuson des initiatives innovantes auprés des collectivités locaes,
notamment grace a son Site internet et al'organisation de rencontres thématiques.

Aujourdhui, elle se concentre sur trois types d’ actions d'accompagnement :

- La création dune plate-forme de démondration et de sSmulation de modules de

savices pour les portals de ville appeée @NetVille, afin  daccompagner les
communes et leurs regroupements, dans la crégtion de portails publics performants,
tournés vers les sarvices aux citoyens.
Le développement de la qudité des sites web publics a partir de la création d'un réseau
de webmestres publics et dune éude permanente des dtes internet des villes dlle-de-
France, évdués a partir dindicateurs qui privilégient linteractivité et les services
rendus. L'enquéte a réevéé le faible développement de l'internet public puisque sur les
1300 communes d'lle-de-France, seules 250 sont dotées d'un Site internet.

- La mutudisation des bonnes pratiques développées par les espaces publics
numériques a partir de la création d'un réseau danimateurs de ces espaces, baptise
"Comité permanent EPN@Ile-de-France’. Conditué a partir du recensement par
ARTESl des 652 lieux daccés a internet et espaces publics numéiques dotés d'au
moiNs un accompagnateur, ce réseau et égadement mobilise avjourdhui sur la
pérennisation de leur existence.
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Les régions ou le soutien sinscrit dans le cadre d’une politique de conventionnement
avec lesterritoires

Par les orientations sratégiques qu'eles ont prises, certaines régions ont chois de ne pas
intervenir directement dans le financement et I'animaion des espaces et points d accés
publics multimédia dtués sur leur teritoire régiond, méme 9 leur malllage conditue un
édément reconnu comme indispensable de la politique régionde. C'est le cas, par exemple, de
la région Rhone-Alpes qui a une politique globde de soutien e de mise en cohérence des
projets de territoire mais n'a pas mis en place de programme de soutien financier direct aux
espaces et points d' acces publics ainternet.

LePlan stratégique du Consell régional Rhone-Alpes

"L'acces pour tous' aux technologies de linformation €& de la communication e le
rééquilibrage des territoires pénaisés par I'doignement e l'isolement condtituent des objectifs
fondamentaux définis par le Consal régiond Rhone-Alpes pour orienter son action. Pour les
rédiser, a é@é définie une méhodologie qui Sappuie sur la coopération durable e la
complémentarité avec les autres niveaux territoriaux . départements, villes et territoires de
projets dans le cadre de la contractudisation avec la Région (Pays, agglomérations, contrat de
développement Rhone- Al pes).

Une des facettes les plus innovantes du Plan prévoit que les crédits régionaux ne pourront étre
engagés sur des projets que sils ont fait prédablement |'objet d'une concertation, voire d'un
consensus avec tous les niveaux territoriaux concernés directement ou indirectement par le
projet. Ce "chainage' de I'action publique, impose désormais aux porteurs de projets un circuit
pour "recroisr” leurs projets avec les collectivités territorides et avec les différents digpogtifs
d'aménagement des territoires tels que les contrats de développement Rhéne-Alpes (CDRA) et
les contrats de parcs naturels régonaux (PNR). Cette obligation de transparence a non
sulement la vertu de fare circuler l'information sans court-circuiter les acteurs des autres
niveaux territoriaux, mais ele les conduit a réfléchir ensamble, a mieux coordonner leurs
actions, voire méme a modifier I'économie de leurs projets.

La co-validation des projets par I'ensemble des acteurs concernés declenche la participation
financiére de la Région, qui joue un réle d'animation indispensable pour veiller & la cohérence
des actions menées sur son territoire.

Ced dans le cadre de ces actions concertées favorisant une démarche intercommunale
pluriannuelle que les teritoires peuvent intégrer |'organisation de I'offre d'accés public a
internet, en particulier pour favoriser |'gppropriation des TIC par le développement des
usages.
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1.3.3 Exemples d’initiatives engagées par les départements

L'intervention des Conseails généraux pour soutenir I'acces public a internet fait ressortir des
programmes qui répondent & une double préoccupation permettant de favoriser :

- le déploiement de I'acces public a internet sur I'ensemble du département dans les
régionsou il 'y apas eu de programmes de soutien,

- I'éguipement de lieux et le développement de services qui rdevent du champ de
compétence du Consail genérdl.

Programmes départementaux pour le développement del’accés public a inter net

Dans les régions ou il N'y a pas eu de dispogtif régiona direct d’aide au financement & a la
coordination des espaces, des départements ont souvent pris I'initiative de mettre en place une
action de soutien e de coordination au développement despaces multimédia Cest par
exemple le cas dans les régions Rhone-Alpes et lle-de-France ou des programmes spécifiques
ont é&é mis en place dans pluseurs départements: Ardeche, lsere, Loire et Savoie en Rhone-
Alpes; Essonne, Vd d' Oise, Ville de Paris, Yveines en lle-de-France.

L es Espaces publics numériques essonniens (EPNE)

L’initiative du département de I'Essonne pour soutenir et coordonner |'acces public a internet
sur son territoire sinscrit dans les objectifs de la politigue engagée en 2001 par le Consel
générd en matiére d' accés au savoir pour :

- favoriser ladiffusion et I’ gppropriation des savoirs pour tous les citoyens

aticuler la maitrise de ces savoirs avec les évolutions économiques, sociades et
culturelles du département.

La politique départementale d’acces au savoir, adoptée en décembre 2001, a permis d’ engager
lamise en place de cing programmes d actions concernant :

- L'acces aux TIC dans les hibliotheques publiques et la promotion de la lecture
publique en Essonne ;

- La crédtion d'une banque des savoirs pemettant la collecte e la mise en circulaion
des richesses culturelles du département ;

- La mise en place d'un portall Internet du Consal générd afin de favoriser I'acces a
tous au savoir ang que |’ offre de services aux usagers;;

- Le lancement d'un programme dépatementd de soutien des lieux dacces e
d gpprentissage  numérique labdlisess par le Consall générd, ou " Espaces Publics
Numériques Essonniers” (EPNE), lieux ou des outils informatiques (ordinateur,
logiciels, scanner, graveur, etc.) et des acces a Internet sont mis a la digpostion du
public avec I’ accompagnement de médiateurs;

- La promotion de la culture scientifique e technique par la création d'un réseau et du
soutien des opérateurs de la culture scientifique et technique et par la mise en place de
procédures d'gppels a projets concernant la diffuson de la culture scientifique et
technique.

La mise en cauvre du réseau de lieux daccés et danimation des TIC repose sur un dispositif
qui sarticule autour de deux déments : le texte de I'appel a projets et une charte de qudlité.
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- L'appd a projets fixe le cadre dans lequel peuvent étre soutenus les projets proposss, le
montant des aides et la procédure d'attribution.

- La chate de qudité quant a elle est un développement de la Charte nationale des EPN
dans laguelle se retrouvent l'initiation gratuite a la navigaion, l'indépendance vis-&-vis
des différents opérateurs et concepteurs de logiciels, I'sppropriation des TIC par le
public.

Apres les trois appels a projets de 2002, 2003 et 2004, 58 EPNE sont labellisés mettant aing
un terme ala premiére phase du dispostif consacré ala structuration du réseau.

Sans modde unique, les EPNE sont implantés dans de nombreux types de structures. Aing le
public peut trouver des EPNE dans des bibliotheques ou médiathéques, des Missions locales,
des Maisons des Jeunes ou des Masons de quartier, des Centres sociaux, des espaces
associatifs ou municipaux, des services jeunesse.

Cest cette diverdté de lieux e donc de missions et de publics cibles qui fait des EPNE un
réseaul riche d'expériences différentes, maisrelié par la Charte des EPNE.

Un suivi et effectué sur I'ensemble des EPNE pour mesurer la fréquentation de ces lieux.
Aprés un an de collecte dinformation, ce sont 25 000 entrées qui ont é&é constatées pour un
taux de réponse denviron 50%. La projection 2004 du taux de fréguentation globa indique
pres de 80 000 acces.

L’animation & la coordination du réseau sont assurés par le Consall générd. Outre le travall
de suivi des gppels a projets, ses actions concernent en particulier :

- La formation a dedtination des animateurs des EPNE e des bibliothécaires de
I'Essonne se déploie. 22 sessions ont été proposées gratuitement en 2004 (10 pour les
animateurs e 10 pour les bibliothécaires) et autant pour 2005. Des demies journées
dinformation sur la question de l'accés public a internet sont envisagées en 2005 a
destination des élus des communes de I'Essonne et de leurs groupements.

- L’animation d'un ste Web collaboratif expérimental qui a &é ouvert en avril 2003. Il a
pour objet de mutudiser les documents produits et les réflexions menées dans les
EPNE et de les patager. Il sart de plate-forme dinformation, de forum et d'agenda
partagé pour organiser et suivre les actions communes.

Depuis décembre 2003, le second volet de la politique numérique de I'Essonne comprend
I'adoption d'une délibération portant sur le développement des infrastructures et services haut
débit.

Trois programmes structurent cette politique :

- acdérer la couverture haut débit du Sud Essonne &fin de condituer un marché
atractif,

- accompagner les communes et leurs groupements pour permettre d améiorer leur
desserte en infrastructures de tdécommunications,

- dder al' expéimentation de technologies et services de télécommunications innovants.
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Programmes départementaux pour développer des offres d’accés public a des services
specifiques

La plupart des départements se préoccupent aujourd hui de I'équipement multimédia des
lieux publics qui reévent de leur compétence, au premier rang desquels figurent les
bibliotheques et les colleges.

Certains d'entre eux se sont engagés depuis plusieurs années dans des actions innovantes pour
ouvrir ces lieux a de nouveaux publics mais auss pour développer, dans le cadre de leurs
domaines d'actions, une offre d'accés a internet afin daméiorer les services de proximité en
particulier pour lesterritoires et les populations les plus isol ées.

Cedt le cas, par exemple des Lieux d'accés multimédia (LAM) de I'Hérault orientés sur la
recherche demploi et les usages professonnds qui ont ensuite intégré des usages de la vie
quotidienne et dargi a d'autres publics Le Point Info 14 quant a lui, offre un bouquet de
services publics et adminigretifs a des populaions en mgorité rurades et leur évite ans des
déplacements en ville.

Leréseau desLieux d’Acces Multimédia (LAM) del’Hérault

L'initiative des Lieux dAccés Multimédia (LAM) a é&é lancée en 1999. Elle sinscrit dans la
palitique socide et daménagement du territoire du consall générd de I'Hérault

Le dispogtif LAM a pour objectif dimplanter, dans les territoires du département, un réseau
despaces publics numériques ouverts gratuitement aux demandeurs demploi et aux porteurs
de projets dactivités TIC et de développement loca. Ces espaces de proximité doivent leur
permettre de disposer d'un accés encadré aux moyens et ressources que représentent les TIC
ain de savir leurs proets professonnds. Les LAM assurent des prestations de
sensbilisation, dinitiation et de consall dans I'utilisation des T1C dans ces domaines.

On compte aujourd hui 17 steslabellise LAM répartis sur le département.

Les acteurs partenaires qui assurent le financement et la coordination du projet sont :

- lesarvice Pacte Teritorid pour I'Emploi (maitre d'ouvrage) du Conseail géenérd,

- le Centre régiond universtaire de formation permanente (CREUFOP), sarvice de
formation professonnele continue de I'université Montpelier [I (UM2) : opérateur du
projet (maitre d'cauvre),

- les dtes patenares dans chague territoire : collectivités locaes (commune ou
communauté de communes. ...).

Les LAM travallent en réseau en Sappuyant sur un Ste internet, un intranet-extranet et un
centre de ressources qui a pour objectifs de faire connaitre les LAM, de permettre une rédle
communication & des échanges entre eux, e dassurer des services danimation, de formation
(pour les responsables de LAM), de vellle informationnelle et technologique, et de relais des
projets de territoire.

A lorigine du projet, les usages professonnds ou de recherche demploi éaent prioritaires
dans les LAM, par rgpport a des utilisations éducatives, culturdles ou ludiques.
A ce jour, la notion dinsertion a consdérablement évolué et permet dintégrer tous les usages
informatiques liés a la vie quotidienne. Les publics accuelllis s diverdfient and que les
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usages développés dans les LAM dfin de répondre aux besoins des jeunes, des demandeurs
demploi, des artistes, des créateurs d'activité.

Le taux de fréguentation des LAM révee l'int&é de l'outil dans le parcours dinsertion des
publics en difficulté. De nouvelles demandes sont prises en compte pour répondre a des
besoins spécifiques : groupes scolaires, collectivités locaes, entreprises. ..

LesPointsinfo 14 du Conseil général du Calvados

Le dispogtif Points Info 14 a éé décidé par les dlus du consal générad du Cdvados en awril
2000. 1l a pour premiére findité de ddivrer a la population du Cadvados, en mgorité rurde, un
bouquet de services adminigratifs, sans que cette population rurde soit obligée de se déplacer
enville

Plus générdement, les objectifs poursuivis sont :
- le dévdoppement locd €& I'aménagement du teritoire : asigtance aux artisans,
commergants, créateurs d’ entreprises, aides sociales,
- Tinitiation et la sengbilisation aux outils informatiques multimedias,
- un melleur didogue entre les citoyens et la collectivité locde & ses partenares
adminigratifs,
- lemaintien des populations en milieu rurd.

Les Points Info 14 doivent aingd faciliter les rdations entre le public e les acteurs de la vie
socide e économique : assurances chdmage e mdadie, services de I'eau, de I'dectricité, du
gaz, du téléphone, justice, trangports, collectivités locaes, entreprises...

Parmi les services rendus dans un Point Info 14, on peut diginguer les services générdistes a
la population (EDF-GDF, France Téécom, SNCF, etc.) et les services liés a I'action sociale
(URSAFF, CAF, CPAM), al’emploi et alaformation.

II'y aaujourd hui 10 Points Info 14 répartis dans le département.

Les sarvices rendus concernent :

- l'aide : rédiger un document adminigtratif, résoudre un probleme de facturaion gez,
éectricité ou téléphone, aides au trangport des demandeurs d emploi, aux personnes
agées ou handicapées,

- I"accompagnement : dans la recherche d'un emploi, dans I'ouverture de droits socialix
(avec la CAF, les Assadic @ RMI, APL, ec), dans la consultation de dtes interngt,
dans la création d entreprise via les Chambres consulaires ou pour réserver un billet de
train,

- les appels : pour obtenir des coordonnées ou des conseils pratiques, pour diaoguer
avec les référents des services publics et des adminigtrations,

- les accés : ala ligte des offres d'emploi mise & jour quotidiennement par I’ ANPE, aux
imprimés types des administrations, que I’ usager remplit et transmet en ligne,

Le projet est géré au sein delaMisson NTIC 14 du Consail général.

Le Consal générd signe avec la collectivité une convention de mise a dispostion du matérid
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informatique e d'ade au fonctionnement sur trois ans. La collectivité a souvent fait le choix
de recruter un emploi-jeune comme agent d' accuell.

Les sarvices se divisent en deux sous-groupes:

Les sarvices hors ligne sont ceux que 'agent d'accuell peut rendre sans pour autant se
connecter a internet ou en visoconférence. Ils conssent a mettre en relation le citoyen avec
un partenaire, par téléphone ou par fax, ou a rédiger une lettre, voire un curriculum vitag, a
conaulter les offres d’ emploi affichées, addivrer desimprimés divers

Les sarvices en ligne qui nécesstent une connexion a des sarvices en ligne via internet ou en
vidoconférence. L’'acces aux sarvices peut ére rédise par lintermédiare de I'agent
médiateur.

Chacun des agents d'accuell ex formé au Consel généd, notamment pour les aspects
techniques, e aupres de chague service public partenaire. L’acces du Point Info 14 ne peut
S envisager en libre sarvice.

Le suivi des Points Info 14 et mené dans le cadre de réunions des agents d accueil qui ont
lieu trois fois par an. Un dite extranet et réservé a I'usage des agents qui y saisissent leurs
datistiques de fréquentation. On peut auss y trouver :

- les coordonnées des Points Info 14 du département,

- unforum d' échanges entre agents d' accueil et personnes ressources,

- lesactuditésliées aux démarches adminidratives a distance.

La pérennité du dispostif concerne les conditions de prise en charge du financement des
animateurs / médiateurs aprés leur sortie du dispostif emplois-jeunes, par exemple au sein des
intercommundlités.

Les moddités d engagement des organisations de service public partenaires doivent égaement
étre posées par rapport au développement durable du dispositif.

1.3.4 Exemplesd’initiatives engagées par des communes et regroupements
de communes

Les communes et intercommundités ont la connaissance du territoire, au niveau le plus fin.
Elles jouent un réle clé dans le déploiement de I'usage des TIC et dans I'organisation de
I'acces public a internet, d'une part parce qu'eles ont la compétence pour définir et mettre en
canvre les politiques daménagement nécessaires a leur déveoppement mas auss, parce
gu' dles ont en charge la gedtion et I'équipement de lieux publics ou I'accés aux TIC devient
prioritaire (écoles, bibliothéques, mairies...).

Ced a ce niveau teritorid que I'on voit se multiplier aujourd hui les initigtives qui associent
dans une stratégie de développement locd :

- l'organisation des services municipaux e intercommunaux pour une mellleure offre de
sarvices au public,

- I'aménagement d'éguipements multimédia de proximité pour la senshilision, la
formation et I’ acces de tous aux services numériques,
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- l'usage des TIC dans une perspective de dévedoppement socid, culturd et
économique.

Ces initiatives sont mises en oauvre par les grandes métropoles mais auss dans des territoires
ruraux plusisolés.

L’ exemple de la Communauté de communes du Brianconnais

Le projet Cybersat brianconnais est l'expresson de la volonté de la Communauté de
communes de pérenniser les sarvices et usages liés aux TIC développés depuis pluseurs
années par un service d' accés public ainternet itinérant : le Cyberbus du Briangonnais.

L'apport du Cyberbus

La mohbilité du Cyberbus briangonnais a permis dgpporter le multimédia e internet sur la
place du village, ddler ardevant des populations pour un désenclavement socid et culturd,
dans un territoire enclavé ne disposant pas de points d' acces ainternet.

L es objectifs sont de proposer :

- L’apprentissage des moyens dacces a linformaion & au savoir dans le milieu
scolaire;

- L’intégration de ces moyens dans |e processus d'gpprentissage ;

- Une vitrine technologique pour démontrer aux professionnels I'utilité et I'apport de ces
technologies dans leur quotidien et fare émerger une culture "Société de I'Information”
tant au niveau des enfants, qu'au niveau des PME/PMI & TPE qui tissent I'économie
locale.

Du Cyberbus a Cyber sat

Aujourdhui, I’ action du Cyberbus est prolongée atravers le projet Cybersat afin de:

- déveopper lesusages d' internet,

- gpporter des services aux zones enclavées grace a la mise en oawvre dun réseau de
points dacces internet haut débit par sadlite sur le territoire de la communauté de
communes du Briangonnais.

L'enjeu est de pé&enniser le concept de point daccés internet mobile "Cyberbus' par une
présence permanente dans les communes, assurée par un maillage du territoire en espaces
publics internet citoyen.

Pour répondre a cet objectif généra de couverture territoriae, trois actions sont développées :

- Implanter un accés internet haut débit (1 Méga-bits descendant / 256 Kilo-bits
remontant) par satdlite dans chague commune non desservie par un accés haut débit
de type ADSL France Téécom, e patager cette connexion sur trois postes
informatiques;

- Elagr le public accuelli, assurer une médiagtion multimédia et développer de
nouveaLIX SerVices et usages citoyens;

- Peamettre a tous, qudles que soient leurs origines socides et culturdles, d'accéder a
des connaissances & a des savoir-fare, e de rompre and lisolement lié a
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I'enclavement géographique.
Le projet participe au programme ERIC mis en oauivre par le Consail régiona PACA.

Les Espaces publics internet citoyen de la Communauté de communes condituent des Sites
dexpéimentation des diverses technologies dacces haut débit existantes et applicables en
zone de montagne (satdlite, ondes radio, utilisation des réseaux éectriques...) avant un
éventue déploiement.

Pardldement, la communauté de communes du Briangonnais met en place, dans le cadre de
I'initiative européenne Leader Plus, le projet de Systéme dinformation Territoria (SIT) dont
le noyau centrad et un intranet/extranet communautaire permettant un traval collaboratif
renforce et une mise en commun d'un fonds documentaire 1&giddif et adminigratif.

Des procédures automatistes de transmisson de documents inter-adminigrations
(téléprocédures) seront mises en cauvre e Cybersat sera dors utilise comme un "point d'acces
public avancé', sorte de guichet unique dans les communes pour fadlliter les reations
administration-administrés dans leurs démarches quotidiennes.

Le maillage du territoire doit etre assuré par un réseau de 9 espaces publics numériques,
localisés dans des lieux publics et dont les ouvertures s échelonnent entre 2003 et 2005 :

- Névache : Bibliotheque

- Villa-dAréne : Sdle communde

- Ceviéres: Sdlecommunde

- LaGrave: Bibliotheque

- Puy-Sant-André : Sdle communde

- Montgenévre : Office du tourisme

- Va-des-Prés: Sdlecommunde

- Monétier : Sdle communde

- Villad-Sant-Pancrace : Sdle communde

L'opération mobilise une personne chargée de misson a temps plein et bénéficie de I'gppui de
la plate-forme de services ERIC (Espaces régionaux internet citoyen, développé par la Région
PACA), a lagudle le service InformatiqueTIC de la communauté de communes du
Brianconnais a contribué dans sa phase de préfiguration.

Laréussite actuelle de ce projet repose sur :

- L'expérience prédable delamise en cauvre et de I'animation du Cyberbus ;

- Un surdimensonnement en matiere de débit (1 Mbit/s partagé sur 3 postes), qui permet
de répondre totalement ala demande ;

- La dimenson intercommunde du projet e le plan de déploiement fondé sur
I'équipement prioritaire des points les plus doignés de la commune centre (Briangon) ;

- Lefinancement pluriannuel du fonctionnement obtenu dans le cadre de Leader Plus.
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L’exemple du SIVU desinforoutesdel’ Ardeche

En regroupant 257 communes ardéchoises, le SIVU des Inforoutes de |’ Ardéche, créé en
1996, conditue un gage de cohérence & defficacité pour la mise en place dactions
départementaes. Le Département et la Région sont partenaires du SIVU. De par sa mission de
pole public de ressources, le SIVU apporte a ses membres un réd service de déploiement des
matériels, de maintenance e de formation. Ses activités se regroupent sdon 4 grandes
missons:

- pOle de ressources et centre de compétences pour les membres,
mission de développement des usages pour le public,
mission d expérimentation, d’ innovation &t de prospection,
mission de services pour destiers.

Le Dépatement soutient le Syndicat depuis son origine pour les missons dintérét
départementa qu’il mene.

Gréce a I'action d'équipement menée par le SIVU des Inforoutes, les ardéchois disposent d'un
maillage de points d accés publics a I'lnternet de 24 centres multimédia. Pour chacun de ces
centres, les communes et EPCI d'accuell se sont engagés a mettre a disposition des locaux
aménagés et prendre en charge les frais de personnd et de fonctionnement.

Outre la vulgarisation des nouvelles technologies, ces centres jouent un rdle important dans le
tissu socid ardéchais. ils offrent notamment :

- un outil danimation et de formation au service des acteurs du territoire, avant méme
I'acces al’ Internet,

- un espace de vulgarisation de I'informatique de base et un centre de ressources pour
les personnes en recherche d emploi,

- un espace d'accuell des éléves pour les écoles environnantes qui ne disposent pas
encore d' équipements suffisants.

Le Consal génédd de I'Ardeche a engagé un programme dactions «dintéré
départementa », sur la période 2003-2005. Ce plan fait I'objet d'une convention triennae
avec le SIVU des Inforoutes de I’ Ardéche. Son objectif est d atteindre d'ici fin 2005 :

- un niveau d équipement des écoles primaires ardéchoises d’au moins un ordinateur par
classe,

- le maintien a un bon niveau technologique de I'équipement des 24 centres multimédias
mis en place par le SVU,

- I'équipement informatique de 100 hibliothéques membres du réseau du Département
(Bibliotheque Départementde de Pré&t) afin d'offrir un accés public a Internet au plus
prés des ardéchois. La bibliothéque a é&é consdérée par le SIVU et le département
comme le lieu privilégié pour orienter les usagers dans I'utilisation d'Internet, en
offrant une sdlection pertinente de sites a des fins de service public.

L’ensemble de ce programme dactions permettra, en 3 ans, I'indalation de 1 150 postes
informatiques dans les écoles primares, le renouvellement de 150 postes dans les centres
multimédias et I'inddlation de 100 postes dans les hibliotheques municipdes membres du
réseau départemental.

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 40/40




L’ autofinancement sera systématiquement apporté par la commune concernée lors du transfert
a son propre patrimoine des équipements des écoles et des bibliothéques.

Le programme dactions d'intéré départementad porte égdement sur I'aide au SIVU qui
anime un centre de ressources et coordonne :

- I'asdgance a l'inddlation et a la maintenance des équipements informatiques et des
connexions internet pour les écoles et les points d' acces publics;

- l'ade l'organisaion e I'animation de services au public (mise en oewre de
téléprocédures, extranet...) ;

- ladesserte du territoire en haut débit (nouvelle compétence du SIVU) ;

- la sengdhilisation et la formation (personnes de mairies, professeurs des écoles,
personnels des bibliotheques) ;

- I'animation & la promotion du territoire (portail web www.inforoutes-ardechefr dont
la fréquentation moyenne est de 80 000 visiteursmois) et du réseau des animateurs des
centres mutimédias.

L’ exemple dela Communauté de communes de Parthenay

La Communauté de communes de Pathenay a chois de développer des lieux d'accuel et
d accompagnement multimédia : les Epaces Numérisés.

Les 13 Espaces numéisés de la Communauté de communes de Parthenay permettent de
senshiliser la population aux TIC. Chacun peut librement et gratuitement venir se familiariser
avec ces nouveaux atils, apprendre a en faire usage, les utiliser en fonction de ses besoins et
de ses intéréts. En rendant les TIC accessibles a tous, les espaces numérisés sont une réponse
évitant I’exclusion socide liée au colit financier des outils technol ogiques.

Lamajorité de ces espaces numérisés proposent une thématique particuliére :

- Thématique Emploi e Formation a "I'Espace Public Numérisé Armand Jubien’. C'est
I'espace numéisé le plus important. Il regroupe 4 sdles équipées de 36 postes.
Différents ateliers de découverte des TIC y sont proposés toute I’ année ;

- Thématique e-adminidration alamairie ;

- Thématique culturdle al’ Espace culture multimédia ;

- Thématique ludique au Centre de loisrs Maurice Caillon;;

- Thématique tourigtique a l'office de tourisme e a I'espace de la sdle d'expostion du
patrimoine. Cet espace peut-étre ouvert en sadressant au service tourisme,

Chague commune de la Communautés de communes dispose d'un espace NUMENsE,
permettant a chague habitant de disposer d'un acces TIC a moins de 3 km de son domicile : Le
Tdlud (pres de la Mairie), Pompaire (a la Mairie), Chétillon sur Thouet (a la Maison Pour
Tous), La Mara, a la Maison des Associations, La Chapdle Bertrand (a la Mairie), Adilly, (a
laMairie).

Les espaces numérisés proposent de nombreux outils e applications informatiques (Portail
"InTown-Net" de Parthenay, Internet, courrier éectronique, CD-Rom, logicids de traitement
de texte, photos, tableurs, logiciels de création de pages web...). Une sécurité particuliere est
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installée concernant les stes interdits aux mineurs.

Au tota, ce sont ayjourdhui plus de 100 terminaux en libre accés a la population. Ces
epaces permettent de présenter a des publics différents le méme niveau daccés a
I'information et aux outils multimédia

L’ accompagnement des espaces se fait par I'intermédiaire d animateurs médiateurs qui ont la
double qudité de connditre I'utilisstion des outils technologiques e, gréce a la thématisation
des dtes, lasenghilité de leur public.

Les espaces numéisés, couplés a la conaultation du Portall de Parthenay "I'In-Town-Net"
permettent différents niveaux d échanges entre les générations, entre les utilisateurs, entre les
animateurs, entre les animateurs et les utilisateurs: échanges de connaissances, échanges
d informations et de savoir-faire (conception graphique, manipulation, utilisation des outils).

Aujourdhui, les espaces numérisés accuellent plus de 3 000 personnes par mois, dont 5% de
nouveaLX vigteurs.
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2 BILANET PREMIERSENSEIGNEMENTS
2.1 LEBILANEN DEMI-TEINTE DESPOLITIQUESINITIALES

2.1.1 Lesobjectifs atteints

Des points d’acces publics ainternet répartissur I’ensemble du territoire

Il nNexige pas aujourd hui de recensement exhaugtif des points d'accés publics a internet.
L’inventaire réaisé par la Déégtion aux usages de I'internet
(http://delegation.internet.gouv.friacces/index.htm) permet  d'gpprécier la densté e la
diversité des espaces qui se répartissent sur I’'ensemble du territoire national, dans toutes les
catégories de communes.

Il ne refléte cependant que les informations communiquées par les partenaires nationaux et
locaux avec lesquels la Déégaion interministéridle a pass®é une convention. Les andyses
plus fines qui sont rédisées dans les territoires font générdement ressortir un nombre plus
important d’ espaces de toute nature.

La mohbilisation nationde engagée a la fin des amnées 90 a effectivement permis de
senshiliser un nombre consdérable d acteurs publics e associatifs répartis dans tout le pays
et on peut dire, sans trop se tromper, que la plupart des cantons disposent aujourd hui d'au
moins un point d acces public a internet, qu'il bénéficie d'un label ou non. D’un point de vue
quantitatif, |’ objectif de 7 000 points d acces fixé en 2000 a vraisemblablement &é ateint s
I'on tient compte de toutes les formes d offres d'acces public a internet (poste isolé, espace
multimédia, acces genéraliste ou réserve a une catégorie de services).

Le maillage du territoire aéé un objectif de référence pour la plupart des programmes mis en
canvre par les collectivités locdes dés la fin des années 90. Cet objectif de maillage a é&é
adapté en fonction de la nature de la collectivité concernée : au moins un espace par quartier a
Lyon, un acces TIC a moins de 3 kms de chague habitant dans la Communauté de communes
de Parthenay, au moins un espace par canton en Isere, un espace a moins de 20 km de chague
habitant en Bretagne, 200 Cybercentres dans le Nord Pas-de-Cdais, un espace multimédia par
intercommundité en Ficardie. ..

Unefrégquentation éroitement liée a la politiqgue d’animation et a la nature du lieu

La fréguentation des espaces publics et varidble d'un lieu a I'autre. Des déments communs
d évauation agpparaissent dans les andyses de fréguentation qui sont rédisées dans les
différentes catégories de territoires (commune, communautés de communes, région) :

- Le taux d'éguipement des ménages ne remet pas en cause I'utilité et la fréguentation
des egpaces exidants. L’évduation rédiste fin 2004 par la marie de Bret
(http:/Mmww.a-brest.net © a-brest, article sous licence cregtive common info) montre
and que, sur la base dun dispostif dacces public prioritairement orienté sur des
points d accés intégrés dans des structures publiques existantes, plus de la moitié des
espaces font ressortir un taux d occupation égal ou supéieur a 70 % (la fréquentation

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 43/43



annudle des "PAPI" atent sdon les estimations rédisées, environ 82 500 vidtes par
an).

- La fréguentation de ces points d'acces est directement liée a I'animation développée
dans la gtructure publique accuellant le point d'acces mais auss a la participation des
animateurs aux activités de la dructure et a I'intégration de I’offre d'acces public a
internet dans les activités principades du lieu.

Des espaces qui répondent effectivement a une mission de service public

La plupat des points daccés public a internet e aux TIC sont en mesure dapporter
effectivement aux utilissteurs un savice minimum de sengbilisaion e de formation aux
outils.

Au-dda du service initid de senghilisation et de formation aux TIC et des pratiques de loisirs
(chat, téléchargements, jeux...), les ativités proposées dans la mgjorité des espaces publics se
diversfient progressvement pour répondre a des atentes de plus en plus spécidisées
exprimeées par les usagers

- accesaux services publics,

- adealarecherche documentaire,

- adeaux devoirs,

- ddealarecherche demplai,

- aCCes allX ressources sanitaires et sociales,

- adealacréaion dactivité,

- adealaformation...

2.1.2 Faiblesses générales observées

Deslieux qui ont des difficultés a communiquer lesuns avec les autres

Méme lorsgu'dle et coordonnée, I'identification exhaugtive des points d'acces publics a
internet sur un teritoire et souvent difficile Cette difficulté frene le développement
dactions collectives, auss bien entre territoires (intercommundlités, départements, régions...)
gu'al’intérieur d'un territoire de proximité (commune, quartier).

Les points d'acces a internet restent encore le plus souvent des lieux juxtaposss les uns a coté
des autres.

La forme réscau qui et a la base de la logique interngt comme de son déploiement
international, ne se retrouve encore que tres faiblement dans le fonctionnement actud des
accés publics :
- Au niveau des réseaux sectoriels, I'organisation des échanges reste difficile soit parce
gue tous les membres de chacun de ces réseaux ne sont pas équipés (centres sociaux,
MJC par exemple), soit par manque de temps;;
- Au niveau d'un teritoire (quartier, commune...), pluseurs sructures dont les activités
sont complémentaires proposent I'accés public a internet mais I'usage des TIC pour
dével opper les échanges entre ces structures est encore généralement faible.
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Ladifficulté a organiser le partage de compétences

L'usage des TIC permet daméiorer le partage de compétences e de ressources entre
dructures d'un méme territoire (commune, communauté de communes, département, région)
dont les activités sont complémentaires. 1l permet de rendre ces compétences et ressources
accessibles aux usagers et aux acteurs de proximite.

De tdles initiatives ne peuvent ére organisées que dans la mesure ou les ressources et I’ offre
d accés public ainternet proposées localement sont identifiées et misesajour.

Pluseurs initistives nationdes (Point Cyb, NetPublicc, ECM...) e teritorides (Régions,
départements, communes.....) ont ressenti la nécessté de créer des bases de données des
ressources e compétences identifiées dans leur champs. Ces bases sont souvent incomplétes
et hétérogenes les unes par rapport aux autres. En I’absence de coordination et de répertoire
commun entre lesterritoires, lamise ajour desinformations reste difficile.

Sil exige des recensements des points d'accés publics a internet assez exhaugtifs, au moins
au niveau locd, il n'exige pas rédlement de recensements des lieux ressources e des
compétences disponibles qui pourraient étre utilisés par les espaces et points d’ accés publics.

Deslieux qui nerépondent que partiellement au risque de la fracture numérique

=z Lafractureteritoriale

Le foisonnement de points d'acces publics a internet ne doit pas pour autant cacher les
désiquilibres qui se creusent entre territoires. Pour des catégories de populations identiques
certains territoires auront un maillage dense de points d acces aux TIC dors que d autres en
resteront totalement dépourvues.

En I'absence de toute action coordonnée, I'offre d'acces public a internet se développe de
facon trés différenciée d’'un territoire a |’ autre, que ce oit entre quartiers de zones urbaines ou
entre intercommunalités de zones rurales.

% Lafracture au niveau de |’ usage

Ques que soient les territoires, et méme dans ceux ou I'accés a internet pour tous conditue
une action prioritaire, les andyses de fréguentation des espaces multimédia convergent pour
reconnditre qu'en dépit des efforts engagés, les usagers des espaces multimédia sont
magoritarement ceux qui ont I’habitude de fréquenter le lieu ou qui sont dga en patie
sensibilisés pour faire cette démarche.

L’ offre d'acces public & internet et de plus en plus fréquemment proposée dans les lieux que
fréquentent les populations les plus en difficulté pour accéder aux services qui leurs sont
prioritaires (CAF, CCAS, CPAM, maisons de I'emploi, écoles...). Ces lieux condituent des
endroits privilégiés pour senghiliser, le plus sysématiquement possible, des populations qui
sans cea resteraient a I'écat parce qudles ne vont pas delesmémes dans des espaces
publics classiques. L’agent d accuell de ces publics qui ne sont pas tenus de maitriser les TIC
pour acceder aux services, joue dors un role essentiel de médiation.
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I joue un réle important pour :

- senghiliser et motiver les personnes,

- congruire des partenariats avec les animateurs des espaces publics numériques dédiés
a la senghilisation a internet &fin de leur adresser les usagers a senghiliser e former a
internet.

Des problemes de financement compromettant I’ avenir
%5 Les problemesliésal’invetissement initid

L'investissement initid en moyens finenders e humains conditue la premiére difficulté
rencontrée. Beaucoup de petites communes ne disposent pas des compétences nécessaires
pour mener a bien ce type de projet : définition globde du projet & dune offre de sarvices e
dusages, gedtion adminidrative du projet, ingénierie de déploiement & aménagement de
I'espace.

%< Les problemes liés au fonctionnement

Jusgua juin 2002, le dispodtif emploi-jeune permettait aux collectivités et aux associations de
compter sur une main d'cauvre qudifiée et bon marché.

Rares sont les initiaives ol les animateurs de point dacces a Internet ont éé intégrés de facto
au fonctionnement traditionne de la dructure en éant engagées soit en CDI  soit
datutairement.

Avec l'aré du dispostif emploi-jeune a I'éé 2002, se pose le probléme du financement de
I'animation des espaces en cours de création comme celui du devenir des postes occupés par
des emplois-jeunes dans les points existants.

La dructure concernée doit désormais prendre en compte dans son organisation, l'intégration
de ce noueau méier danimateur-médiateur en nouveles technologies qui n'est
datutairement pas reconnu dans la fonction publique teritoride. Cette fonction peut fare
I'objet soit d'une création de poste spécifique pérennisant aind le poste occupé par I'emploi-
jeune (transformation du contrat existant en CDD / CDI), soit ére intégrée dans les missons
dun ou de pluseurs agents travaillant d§ja dans la dSructure: dans ce cas, ces personnes
devront éventuellement acquérir une formation complémentaire,

Les missons daccuel et daccompagnement des usagers a l'initiation aux TIC et aux activités
multimédia doivent é&re intégrées dans le fonctionnement des organisations qui ont ouvert des
espaces publics numériques. Dans le cas contraire, la disparition du dispostif emploi-jeune
remet en cause ces missions. Cette problématique va concerner dans les cing ans a venir un
nombre important de lieux.
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2.2 DIVERSITEET SPECIALISATION DE L’ OFFRE D’ACCESPUBLIC A INTERNET

2.2.1 Diversité del’ offre d’acces public a inter net

Des structures detoute nature

En dehors des espaces multimédia dédiés a I"'acces public aux TIC et a internet, on observe un
phénoméne en progresson constante douverture de points d'acces dans des structures
publiques de toute nature ou I'offre d'accés public vient compléter le dispostif daccueil et
d' accompagnement des usagers en fonction :

des objectifs prioritaires fixés dans |e cadre de |’ activité principae de la structure,

de lamotivation du personnel concerné,

des relations entre |es partenaires publics et associatifs du quartier ou de lacommune,
- desautres compétences qui existent et se développent a proximité.

Sans chercher |'exhaudtivité on trouve, a des niveaux de génédisdtion trés inégaux, des
offres d'acceés public a internet dans des lieux auss variés qu'une bibliotheque, une maison de
quartier, une mairie, une école, une misson locde, un organisme dinsertion, un foyer de
travailleur, un théére, une prison, un hépita, une union d habitants, un PIMMS, un centre
socid, une MJC, une pépiniere d'entreprise, une adminigtration (URSSAF, CAF, Sous-
Préfecture, Assedic, ANPE...), une maison de I’emploi, une Maison de services publics, une
asociation de chdmeurs, une université, une maison des associations, un immeuble HLM, un
centre d'accueil de handicgpés, un centre de formation continue, une mason municipae de
I’enfance, une union de consommeateurs, un foyer de personnes &gées, un club informatique,
un centre daccuel internationa, une association portive, un point d'accés prive a prix
"EPN" (moinsde2 €/ h), etc.

A une premiere génération d'espaces multimédia genériques créés spécifiqguement pour la
senghilisation du public a I'informatique et & internet, S goutent donc ces lieux qui proposent
'acces a internet e aux équipements multimédia, dans le cadre ou dans le prolongement
direct de I'activité principae de la structure d accueil. Le plus souvent I’ouverture de I'acces a
internet ne donne pas lieu a un recrutement supplémentaire en personned et le nombre de
postes informatiques en réseau et drictement limité au besoin...

Des points d'acces publics sans label spécifique

La plupart de ces dructures ne cherchent pas nécessairement a respecter I'ensemble des
critéres demandés par les labels pour développer le service d'acces a internet. Elles peuvent
offrir un petit nombre de postes multimédia, un acces résarvés aux adhérents ou a une
caégorie d'usagers (familles, associations, entreprises, personnes en Studion d'insertion...),
pas de formation au "Passeport de I'internet”, une utilisgtion réservée a certains services
(recherche d’emploi, recherche documentaire, point dacces au service public...). Ces lieux,
qui financent le plus souvent I'offre d'acces public a internet dans le cadre de leur budget ou
de procédures de financement liées a leur secteur dactivité, sont générdement difficiles a
identifier dans le recensement des points d' acces sur un territoire.
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Des services de plus en plus spécialisés

En réponse aux besoins des utilisateurs, liés au "coar de méier" des structures, les services
proposes sont de plus en plus spécialisés. En permettant d' accéder a des ressources et a des
savices digants, cette offre d'acces a internet facilite la réponse a de nouvelles attentes
concernant I'emploi, les sarvices publics, I'ade a I'insertion, la formation continue, I'acces
documentaire, lagestion d' activité, la créstion numérique. ..

3 Accéslibreau

‘-é multimédia

= (jeux —chat ...)

> X

= Accesau

3 sarvice public Recherche

*@g Initiation documentaire

i F ax TIC

2 | Aldea Création

8 I'emploi et & numérioue

@ I'insertion a

©

< Aide alacrédtion et au
développement d' activités

(associations — entreprises)

Pluseurs catégories de sarvices peuvent ére observées dans un méme espace multimédia
mas catanes dentre dles sont difficilement compatibles ensemble pour des raisons qui
concernent :

- la mixité de certains publics: il et difficile de recevoir en méme temps des jeunes en
insertion et des chefs d’ entreprises ;

- la professonndisation progressive des services proposss: dle permet adjourd hui a
certains espaces de trouver une logique économique mais rend les services proposés
dans ce cadre exclusifs par rapport a d'autres activités qui pourraient compromettre
cette rentabilité (cf. exemple type ID Emploi aLille) ;

- la dimengon "service rendu au public" qui ne peut &re mdangée a dautres activités
(cf. points d'acces au service public — le médiateur a I'image d'un agent du service
public et non cdle d un animateur d’ espace multimédia).

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 48/48



2.2.2 L’offred’ acces public ainternet pour améliorer lesservicesau public

L'acces a internet permet d'amdiorer les sarvices d'accuell et d'accompagnement des
organisations, predtataires de services au public. L'offre d'accés public a internet peut ang
condtituer, pour la structure daccuell, un éément de réponse a des objectifs prioritaires qui
ont un impact pour la pérennité de I’ organisation :

- Il peut permettre de répondre a un objectif économique méme d par alleurs une partie
de I’ offre reste ouverte gratuitement aux habitants (centre de formation par exemple).

- Il peut faciliter la rédisgtion dobjectifs defficacité fixés a la dructure par la
collectivité ou les inditutions qui assurent son financement (nombre d adhérents,
nombre de cas traités, amdioration des conditions d'accuel e de la qudité des
services rendus au public...).

Cette évolution renforce la spécidisation de I'offre d'acces a internet dans ces dtructures. En
contrepartie, en permettant a cdles-ci de mieux répondre a leurs objectifs prioritaires, ele
inscrit cette offre dans la durée et larend pérenne,

L’accés public ainternet dans les structures de formation continue et d’aide a I’ emploi

Les gructures de formation occupent, par leurs activités une podtion centrae, auss bien dans
les villes (en particulier en zone urbaine sensble) qu'en zone rurde ou eles sont de plus en
plus souvent associées aux stratégies de dével oppement économique des territoires.

Leurs services se développent a travers les réseaux d échanges qu'eles sont amenées a éablir
entre les partenaires inditutionnds de la formaion e de I'emploi, les acteurs du
développement locd, dans les quartiers ou dles sont Stuées et sur I'ensemble du bassin
d emploi ou se trouvent répartis leurs usagers.

Pour rédisr leurs activités adjourd hui, les organismes de formation disposent, pour la
plupart, déquipements multimedia diversfiés: au moins un espace multimédia, avec des
postes pour les activités individudles, la visoconférence... Ces éguipements font évoluer
I’organisation du travail de ces sructures, les activités qu'eles proposent et la place qu' dles
occupent dans leur territoire (quartier, communauté de communes...) :

- dévdoppement dactivités dentrainement pédagogique Vvirtuelles ou les agpprenants

travaillent en réseau avec d'autres structures de formation partenaires,

- ouverture des équipements multimédia aux habitants du quartier,

- habilitation addivrer le "Certificat de navigation internet”.
Pour des raisons économiques, ces organisations restent concentrées sur leurs activités de
formation liées a l'insartion. Elles sont cependant a méme de condruire des complémentarités
et des patenariats avec dautres acteurs qui réaisent des actions complémentaires (centre
socid, école, bibliothéque, Maison de quartier, associations de services intermeédiaires.. ).
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Le Centrederessources pour I'emploi d'1D Formation aLille

ID-Formation et un organisme de formation gpécidist dans l'insation socide e
professonnele. Ces formations sont réparties dans 14 centres principdement locaisés dans
les zones urbaines sensibles (ZUS) du Nord et du Pas-de-Cdais. Dans le cadre de ses actions
concernant I'acces a I'emploi, la structure a créé en juillet 2000, dans le quatier de Lille-
Fives, un Centre de ressources pour I’emploi : ID Emploi.

Ce centre développé dans le cadre d'un partenariat avec le PLIE et I’ANPE de Lille a donné
naissance a un espace multimedia équipé de 12 postes fonctionnant en réseau, dont I’ activité
principale et consacrée a la recherche d emploi sur Internet. En dehors des heures dédiées a la
recherche d emploi, |’ espace multimédia et égaement ouvert aux associations du quartier.

L’acces au Centre de ressources est ouvert aux demandeurs d emplois du bassin de Lille qui
sont envoyés par I’ ANPE et le PLIE de Lille. 1l accuellle des stagiaires sur une période limitée
a180 heures.

Une méthodol ogie spécifique a &é congtruite pour permettre aux demandeurs d emploi de:
- recevoir une formation al’usage des TIC,
- connditre et utiliser lesressources d' aide al’emploi sur internet,

organiser une démarche adaptée au profil de chacun,

- rédiser une recherche active.

Trois chargés de misson, permanents de la structure, apportent une aide aux demandeurs
demploi dans leur recherche (définition de profils, réunions de groupe, formation...). lls ont
auss un réle commercid puisgu’ils contactent les entreprises pour recueillir des offres.

Elémentsfinanciers

Les invedtissaments nécessaires a I'aménagement du béatiment et a la rédisaion de |'espace
multimédia ont é&é financés sur des fonds propres d'ID Formation et des aides du FEDER, de
la Région Nord-Pas de Calais dans le cadre du programme Cyber Nord-Pas de Cdais, de la
villede Lille et du FSE.

Les formations sont financées, sur la base d’ emplois trouvés pour les stagiaires, dans le cadre
de conventions passfes avec I'’ANPE et |le PLIE. Les réalltats atteints depuis I'ouverture du
Centre de ressources permettent de couvrir les frais de fonctionnement et de développer
I'activité.

Ce digpogtif concourt a I'efficacité du service rendu et a la qudlité des outils mis en place
pour atteindre ces réaultats: accompagnement individudis® portall ressources, suivi d'un
réseall important d’ entreprises partenaires.

L’ouverture de I'espace multimédia, avec les formations et les actions qui sont menées, sont
inscrites dans |e cadre du Contrat de Ville.
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L accés public a internet dans les bibliothégues

Pour un nombre croissant de bibliothéques, I'accés a internet répond a des enjeux qui
concernent non seulement I'acces au catdogue mas auss la gedtion de l'acces a une
information qui devient progressvement extérieure (par exemple, l'acces actudise aux
annuaires, catadogues.). Le tratement et la mise a disposdtion de cette information extérieure
fat patie du role que doit tenir la bibliotheque aupres des usagers individuels et de ses
partenaires.

Ces hibliotheques, qui integrent I'acces public a internet, se posent la question du
développement d’'une nouvelle offre de services pour accompagner leurs usagers, pour les
ade a trouver les informations quils recherchent mais égadement pour accéder aux services
qui peuvent ére proposés en ligne (en particulier I'aide a la recherche d’'emploi et I'accés aux
services publics).

Dans le cadre de cette évolution la bibliotheque peut devenir, dans le cadre de ses
compétences, un centre de ressources pour aider les usagers et les partenaires de proximité (en
paticulier les autres egpaces publics multimédia qui expriment le besoin d'un
accompagnement pour les aider a accéder a des contenus qualifiés.

L a Bibliotheque municipale de Lyon

la Bibliotheque municipade de Lyon a é&é, en 1995, I'un des premiers espaces d'acces public a
internet en France avec sSix ordinateurs multimédia connectés.

Par l'usage des TIC, la Bibliotheque municipde sSest fixée pour objectif de devenir un
carefour de l'information non seulement pour les usagers qui fréquentent ses éablissements
répartis dans les différents arrondissements de la ville mais égdement pour toute personne
intéressée par ses services qued que soit I'endroit ou ele se trouve. Cette politique se traduit
par deux axes stratégiques qui concernent :

- I'offred accés public ainternet dans les établissements secondaires (bibliotheques),
- lacréation d' un centre de ressources permettant d’ exporter les services.

L’offred’ acces public a inter net

La Bibliotheque met aujourd hui a la dispodtion des usagers environ 250 postes connectés a
internet qui sont répartis dans les 15 bibliotheques d' arrondissements.

Les postes multimédia ingdlés dans les espaces de lecture sont progressvement complétés
par l'aménagement dun espace multimédia. 1l a pour objectif de concentrer un certain nombre
d'équipements informatiques directement utilissbles par le public sous le contréle d'agents de
médiation, membres du personnd de la Bibliotheque &fin de :

- favoriser laformation et I'auto-formation autour des outilsliés aux TIC,
- mettre en oeuvre des projets de groupe (rédisation de journaux de quartier,
accompagnement de programmes pédagogiques scolaires...).
L'espace multimédia de la Bibliotheque municipde de Lyon Pat-Dieu est accessble aux
personnes handicapées :
- pour les handicapés moteurs, la Bibliothéque municipde et équipé dun kit dacces
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développé par Handicap Internationd,

- pour les personnes non voyantes ou les déficients visuels (personnes &gées,
handicapés...), un poste spécidement adapté et connecté a internet e permet
d’ accéder au catalogue de I'ensemble des collections de la bibliotheque.

L’ organisation d’un centre de ressour ces

La Bibliotheque municipde a souhaté tirer parti de ses compétences traditionnelles pour
repérer, quaifier, répertorier, indexer et actudiser les informations accessibles par les TIC.

Le tratement e la mise a dispostion de cette informetion extérieure font partie du rdle
gu entend tenir la Bibliothéque municipale auprés des usagers individuds et de ses partenaires
dans les différents arrondissements. Une premiére étape a éé franchie avec la création en 2004
d'un "guichet du savoir" destiné a répondre en ligne a toutes les questions formulées par les
adhérents pour les aider a trouver les informations quils recherchent mais également accéder
auUx services qui peuvent étre proposés en ligne.

Le "guichet du savoir' a pour objectif doffrir un service permanent et personndisé auquel
l'usager peut sadresser librement pour poser ses questions en fonction de ses besoins et de ses
attentes. || et accessible par internet par I'intermédiaire d'un Smple navigateur web.

L’accésainternet dansleslieux d’acces aux services publics

La modernisation des services publics et inscrite au premier rang des priorités des
gouvernements européens. En France, le Plan dratégique de I’Adminigtration éectronique
(PSAE) béti sur 5 ans, de 2003 a 2007 prévoit de généraiser I'acces aux services publics par
lesTIC.

Mais I’ objectif annoncé par le gouvernement de création d'un dosser dectronique de chague
citoyen et de mise en ligne des sarvices publics suppose que ces dossiers puissent, au fur et a
mesure qu'ils se développeront, étre accessibles a tous, dans les méme conditions, y compris
aux usagers qui ne possedent pas d'ordinateurs ou qui ne savent pas se servir des outils
multimédia

Les PIMMS (Points dinformaion Médiation Multimédia) dont il existe une quinzaine de
points (13 créés et 2 en projet), nt 8 en région Rhdne-Alpes, répondent a cet objectif (cf. la
monographie IRIS). Le premier PIMMS a é&é créé en 1995, aLyon.

L es Points d’information médiation multi-services (PIMM S)

Un PIMMS est une associaion, adhérente a I’'Union nationale des PPIMMS qui se caractérise
par un patenariat entre le groupement d entreprises chargées de missions de services publics
(EDF, Gaz de France, France Télécom, Générale des Eaux, La Poste, SNCF... les entreprises
peuvent varier dun PIMMS a |'autre), des associations et acteurs du quartier, |'Etat et des
collectivités locaes afin d' adapter leurs services aux besoins des habitants du quartier.

Le fonctionnement des PIMMS s gppuie sur trois principes d action:
- La proximité: cet un lieu convivid a I'écoute des habitants, implanté sur un dSte
rdlevant de la politique de la Ville 1l propose des services de proximité
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complémentaires aux compétences traditionnelles des entreprises partenaires e des
inditutions.

La médiation: le PIMMS joue un role dinterface entre la population & les sarvices
publics afin de ré&ablir dans un contexte de neutrdité, le didogue entre les deux parties
et de trouver des solutions concertées aux difficultés qui peuvent survenir entre eles:
ade a la gedion des budgets, médiaion pour résoudre des difficultés (retards de
paiement, amendes sur les résealix de transport, dysfonctionnement d’ un compte Poste.

Le patenaiat: le PIMMS est un projet piloté par un groupe d entreprises,
dinditutions & de collectivités qui mutudisent leurs moyens en partenariat avec les
acteurs socio-économiques du quartier dans lequd il Simplante.

Un PIMMS permet aux usagers d ére accueillis par des médiateurs afin de les aider dans leurs
démarches avec les services publics. Des points d’'acces a internet sont ouverts aux usagers
pour la consultation des sarvices publics e dintéré générd, en acces libre ou avec le
médiateur.

L’acces public a internet dans les structures spécialisées dans I'insertion et |’action

sociale

Les équipements informatiques ont é&é utilisés, dés la fin des anées 80, comme des outils
d'animation dans de nombreusss dructures associdtives travallant dans les zones urbaines
sensibles (MJC, Centres sociaux, Maison de quartier...).

La générdisttion de I'usage d'internet dans la population a favorisé une forte demande de la
pat des acteurs sociaux pour proposer des équipements multimédia a la population des
quartiers qui restent encore majoritairement sous- équipée.

L'équipement multimédia e I'accés public a internet sont rgpidement devenus des otils
nécessaires au travail de nombreux acteurs de I'insertion. Ils congtituent un aout pour I'action
des acteurs sociaux lorsqu’ils sont bien intégrés alamisson de la structure :

les équipements multimédia contribuent a vaoriser I'image de la gructure dans le
quartier et a attirer des personnes qui, sans cela, ne seraient pas venues vers les autres
activités ou services proposes ;

I'activité informatique sollicite I'autonomie, I’ gppropriation personnelle, dans le cadre
d'une action a la fois individudle (face a I'ordinateur) et collective par I'échange
d informations, de solutions ;

I'acces aux outils multimédia favorise la mativation a gpprendre: des progrés indirects
sont souvent congtatés dans le domaine de |’ expression écrite par exemple ;

I'équipement multimédia e un facteur dintégration: motivation pour apprendre a
€crire, pour communiquer (avec le pays dorigine, des amis...), vaorisation au travers
de rédisations effectives, vidbles et reconnues a I'extérieur (affiche, rédisation d'un
journd de quatier...), moyen efficace pour favoriser les mixités de génération, de
sexe, de quatiers, liens accrus entre parents et enfants qui participent ensemble a une
méme activité. ..
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Lasalle polyvalente de La Butte a Echirolles

La sdle polyvaente a &é aménagée sur le terrain de La Butte a Echirolles (prés de Grenoble)
en 1995, &fin de réduire les problémes liés & I’ occupation de cet espace par les jeunes. A son
ouverture, la sdle a fait I'objet de gros problémes de sécurité lors de I’ gppropriation de la sdle
par les jeunes de la Butte.

Pour transformer I'image du lieu et ramener les publics "ordinaires’, le Service jeunesse de la
Ville a &é ouvert sur le dte de La Butte en 1996. Ceite transformation a éé rédiste en
S gppuyant sur des regles de fonctionnement et d’ organisation permanentes qui concernent :

- L’accuel : présence permanente de deux agents d accuell ala disposition des usagers;;

- L’identification précoce € la gestion des dtuations de crises avec les jeunes: dratégies
reaionndles individueles e connassance de I'environnement  familid;  suivi
psychologique du personnel et des usagers qui en font la demande ;

- Le respect: démondration des compétences techniques et physiques de la sructure
d animation ;

- L’organistion des activités: atention permanente a ce qu'aucune activité ne soit
gppropriée par une personne ou un groupe, mixité des usagers dans les activités
proposées (hommes / femmes, jeunes/ adultes).

Le Centre travalle en liason éroite avec les sarvices de la politiqgue de la Ville (méme
Direction de services).

Ced dans le cadre de cette organisation qu’ont progressivement éé introduites les activités
multimédia Depuis 1997, des animations sont rédisées autour de la senghilisation & Internet.
Elles ont mis en évidence I'importance de la demande et la frugtration des jeunes.

L’espace multimédia a é&é ouvert en 2002. Il compte environ 300 adhérents pour 10 postes
mis a dispostion (accés Internet par ADSL). Aprés une semaine d'initiation gratuite, I’acces
e payant au méme titre que les autres activités du centre. Cet espace bénéficie du label Point
cyb.

L’espace et utilise en acces libre avec initiation a la demande. 1l est égdement ouvert pour la
formation des agents des autres structures delaville,

Dans son fonctionnement actud, I'animation de I'espace multimédia et rédiste par un
emploi jeune. Pour respecter les regles de fonctionnement qui ont é&é éablies, il est nécessare
de fare évoluer la compétence technique de I'encadrement. L’ objectif et d’avoir a terme un
adulte qudifié (problemes liés alaformation de jeunes par d’ autres jeunes).
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L’ accéspublic ainternet dansleslieux d’éducation

Un nombre croissant de municipdités tirent parti de I’opportunité, lorsque I’ aménagement est
possble, de trandformer la sdle multimédia de I'école en espace public gores la classe. Ce
dispositif est particuliérement motivé :
- dans les zones rurdes ou il permet de rédiser un regroupement de moyens et garantir
la pérennité du service,
- dans les zones urbaines sendbles ou il peut ére utilisé pour favoriser les actions de
proximité en direction des jeunes et des familles.

L’ école Paul Bert & Tour coing

L’école Paul Bet est Stuée dans un quartier de Tourcoing qui fait I'objet d'un projet de
renouvellement urbain. L’ espace conditue un dément de I'anénagement urbain, marqué par la
démolition dun Tflot v&uste qui a nécessté la recondruction de I'école primare et
I"aménagement d'une sdle polyvaente.

Pour créer un lien éroit ertre le milieu éducatif, les enfants, la population et les associations,
la nouvdle sdle polyvdente du quatier e un espace multimédia (Cyber-base) ont éeé
aménagés dans |’ école.

Cet aménagement a &é souhaité conjointement par le service politique de la Ville et I'équipe
du programme "Tourcoing Ville numérique" pour développer des activités en direction des
parents d' éléves de I'école et des associations du quartier. Pour avoir une incidence rédle sur
la vie du quatier, il a é&é recherché une ouverture, la plus large possble tout au long de
I’année et la complémentarité des activités entre la salle polyvaente et I espace multimédia.

L’espace multimédia et conditué de 16 postes. Un serveur, développé et préconisé par
I’Académie de Lille dans le cadre de son programme régionad " Pupitres du XXléme siécle”,
permet de reconfigurer automatiquement I'environnement de travall de I'ordinateur sdon le
profil atribué a I'utilisateur. Aind, les données des deves sont conservées e inaccessibles
pendant |’ ouverture de la Cyber-base au public et réciproquement.

L’espace multimédia privilégie cing axes de développement qui Sinscrivent dans le projet de
développement du quartier :

- la formation en liason avec les dructures présentes locadement : misson locale,
organisme de formation, ANPE (certificat de navigation internet)...

- I'initiation ainternet dans le cadre des Centres de loisrs municipaux,

- leloigr familid e intergénérationnd,

- I'aide personnelle &la documentation et I accompagnement ala scolarité,

- ladtoyenneté : activités en lien avec les consells de quartier et leséus.

L'espace multimédia et ouvert en soirée du lundi au vendredi e le samedi gores-midi.
L’inscription et I’ acoés aux équipements multimédia sont gratuits.

L’animation de |'espace multimédia et de la sdle polyvdente va ére assuré en 2005 par le
Centre socid du quartier. Ce travaill doit ére financé par la Ville dans le cadre d'une
convention. Elle permettra de soutenir le fonctionnement du Centre socid par ce projet qu
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renforce samission dans le quartier et accompagne le projet de renouvellement urbain.

L’association de la sdle polyvdente a I'espace multimédia et |a coordination de cet ensemble
par le Centre socid, en liason avec les principaux partenaires associatifs du quartier, sont de
nature a renforcer les réseaux d’ échanges sur le quartier.

Ceprojet est le premier dément d'un réseaul auquel doit S gjouter I’aménagement :

- d'un epace multimédia dans la bibliotheque du quartier,
- d'un espace multimédia dans la future MJC.

L’ acces public ainternet pour les associations

L’accés aux TIC est devenu, en quelques années, un édément essentidl pour le fonctionnement
des structures associatives dans le cadre de leur gestion (comptabilité, préparation de dossiers,
services adminigratifs en ligne...), de leurs actions de communicatiion (présentation des
activités, inscriptions via internet) et dans les services e activités qu'eles proposent a leurs
adhérents (recherche d' informations, animations multimédia, reportages...).

On voit ans se développer, dans toutes les catégories de territoires, une demande de plus en
plus forte de la part des associations dont les moyens sont limités, pour que les municipalités
mettent a leur digposition des outils multimédia partagés leur permettant d' accéder a internet
pour organiser leurs activités.

La Maison des associations de Tour coing

La Mason des associdtions de Tourcoing a é&é créée a l'initiative de la municipdité. Elle
regroupe, en 2004, plus de 300 adhérents et a pour misson de condituer un centre de
ressources, "Point d gppui consal”, qui favorise le développement de la vie associative locale,
notamment a travers la création de lieux d'échanges et de rencontres pour les associations,
d accompagnement des acteurs associatifs, de formations e de mise a digpostion de
ressources.

Dans le cadre de la fonction "Point d' appui consail”, les principaes interventions de la Maison
des associaions concernent : la créetion d'activités associatives, la fonction d’employeur, les
probléemes juridiques et satutaires, la fiscaité, la recherche de financements e de partenaires,
le besoin de locaux, I’ accompagnement de nouveaux projets. ..

En 2002, un espace multimédia a é&é crée dans les locaux de la Maison des associations et un
dte portal a é&é ouvet qui pemet dorganiser les échanges et les informations des
associdions de laville et des communes voisSnes.

Cet egpace n'est pas accessible au grand public ; d'autres espaces multimédias offrent cette
possibilité a Tourcoing. 1l est exclusivement réserveé aux associaions qui |’ utilisent pour :

- gérer leur comptabilité,

- béndficier d'un accompagnement e doutils informaiques pour la rédaction des
dossiers de candidature, pour obtenir des subventions, rédiger des comptes rendus. ..

- envoyer e recevoir des courriers éectroniques,

- effectuer des recherches concernant un projet,

- rechercher des informations juridiques et adminidratives concernant le fonctionnement
d’ une asociation.
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L’ espace est ouvert une cinquantaine d’ heures par semaine du lundi au samedi.

L’ espace multimédia et le portail de la Maison des associations sont animés par deux emplois-
jeunes avec le soutien du service informatique de la Ville. Ces postes sont en fin de droits.
L’accompagnement  informatique e multimédia éant devenu une nécessité prioritaire pour la
structure, au moins I’ un de ces pogtes sera intégré sous forme d’un emploi permanent.

L acces public ainternet pour lesentreprises

L’acces a internet pour les entreprises ne se pose pas de la méme fagon que pour le gand
public ou le monde asocidtif : I'aspect financier et rarement un obstacle a I’ équipement des
entreprises mais c'et davantage I’ utilité non percue d'internet et/ou I'absence d'une offre de
services adaptés a leurs besoins qui a joué au début de la diffuson dinternet. Rares sont
actuellement les entreprises, y compris les TPE qui ne disposent pas d’ accés ainternet .

La sensihilisation, le besoin de formation et d accompagnement des entreprises a I'usage des
TIC ont judifié les initiaives prises depuis pluseurs années, essentidlement par les
collectivités territorides e les chambres consulaires, pour créer des espaces multimédia
dédiés a ces actions. Pour répondre a cet objectif de senshilisation et de formation générdiste
aux TIC auprés des entreprises, une premiere génération d'espaces multimédia dédiés sest
développée jusqu’ en 2001.

Aujourd hui, ces lieux ont pratiquement disparus. Ils ont é&é remplacés ou ont évolué vers un
accompagnement personnalise des entreprises dans le cadre dinitiaives associant les
collectivités, les chambres consulaires et les organisations professonnelles.

L’Espace Numérique Entreprise de Lyon (ENE)

Des organisations professonnelles et des collectivités se sont mobilisées pour créer I'Espace
Numérique Entreprises(ENE) : Chambre des métiers, CCl-Lyon, Medef-Lyon, CGPME,
Drire Rhone-Alpes, Grand Lyon, Consail régiond Rhone-Alpes, Europe...

L'Espace  Numérique Entreprise (ENE) Sadresse auss bien aux petites e moyennes
entreprises, quaux artisans et sociétés de services, quel que soit leur degré de connaissance et
dintégration technologique.

L'ENE propose une offre de service atrois niveaux :

- L'information des entreprises : réunions thématiques, séminaires, adiers pratiques.
Documentations sur des sujets comme la <séeurité informatique ou la recherche
dinformation sur le net. Veille sur le marché des TIC, diffuson e promotion des
savoir-faire des entreprises du secteur des technologies de I'information.

- L'accompagnement et le consell individud pour améliorer la peformance de
I'entreprise gréce aux TIC : définition de dratégies e-business, intégration des
technologies, évaluation des investissements induits et mesure des résultats.

- Le travail collaboratif : une plae-forme de traval collaboratif permet aux PMI de
Rhone-Alpes de tester les possbilités offertes par les systemes dinformation partagés
et d'évaluer les avantages du c-business (collaborative business).
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- Le travall de pré-consal de 'ENE est gratuit, en tant que misson de sarvice public
tandis que les actions plus complexes daccompagnement qui font intervenir des
consultants extérieurs sont facturées.

- Un portal daccés aux prestataires informatiques, telecoms et internet lyonnais a éé
créé par I'ENE avec les experts TIC de Lyon Infocité (lyon numerigue.com).

Cybermassif

En Massf-Centrd, le projet Cybermassf a pour vocation de senshilisr et doffrir des
sarvices a valeur goutée aux petites e moyennes entreprises dans les régions d Auvergne,
Limousn, Rhdne-Alpes, Languedoc-Roussllon & Midi-Pyrénées. Le travall de I'équipe
permanente dédiée au projet sarticule autour de trois axes : fédérer les acteurs locaux sur un
bassn demploi, daborer un projet spécifique au territoire e en concevoir I'architecture de
financement. Une douzaine de cyberstes sont implantés ou en voie dimplantation sur le
territoire du Massf Central, chacun d entre eux agit trés locdement sur un territoire de 30 a
50 kilométres de rayon.

Les points forts de Cybermassf sont I'investissement rédise en ingénierie pédagogique e en
animation du réseau des cybersites congtitués: fonctionnement en réseau avec mutudisation
des ressources et des compétences, définition des services et des cibles de chaque centre de
ressources au niveau loca, en adéquation avec les attentes des PMEPMI.
Point fable: le colt de I'implantation reste devé méme en profitant des économies déchelle
et des effets de la mutudisation.

LeDigiport en Nord-Pasde Calais

En Région Nord-Pas de Cdais, le Digiport développe un programme pluriannuel concernant
le territoire de la communauté urbaine de Lille Méropole. Son objectif, développer la
vocation indugtrielle numérique de la méropole a travers I'gppropriation des TIC par tous,
habitants et entreprises.

Pour cela, une équipe a éé créée au sein du DigiPort, qui met a la digpostion des entreprises
des services "ontling' e "off-lin€' pour optimiser la peformance des projets TIC des
entreprises e des collectivités publiques. Le Digiport tente désormais de répondre a des
demandes d'accompagnement lourd des entreprises, ce qui nécesste une action plus
personnalisée: se rendre sur place, bien comprendre la dratégie paticuliere d une Société,
proposer un accompagnement sur mesure.

Ces sarvices se déclinent en quatre missons, I'animation de projets et des filieres e-busness

(Déclic.net et la plate-forme Echangeur Nord-Pas de Cdais), I'accompagnement d'entreprises
et de collectivités dans leurs projets, la vellle dratégique, technologique et économique, enfin
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la diffuson des savoir-fare locaux. Un travall e mené sur la créetion dun modde payant en
lien avec de nouveles missons qui pourraient lui étre confiées.

Les points forts du proe sont une volonté politique forte, une équipe technique
opéationndle, une implication des acteurs publics et privés, une agpproche pragmatique et
orientée vers les besoins du marche,

Les difficultés rencontrées sont de trois ordres, la lourdeur des circuits de décison publics
qui saccommodent ma de l'obligatoire réactivité/pro-activité que suppose le développement
économique des TIC, la fablesse des financements en investissement précoce (hors
recherche) pour les sart-up, tant publics que privés, la lenteur de la mise en place des stes
daccuell e dincubation dentreprises, due au temps nécessaire a la réalisation des opérations
durbanisme

Autresinitiatives de sensibilisation et d’accompagnement

La senghilisation a travers les usages des TIC : Agriliger et Artelis dans les Pays de la Loire;
Le Péle de communication de la Chambre de Méiers en Corse; CCl de I'Aisne en Ficardie;
Objectif Internet 02 en Haute-Normandie.

Les plate-formes de démondration: L'Echangeur de Franche-Comté; Le pdle normand des
échanges éectroniques en Haute-Normandie.

Les projets de pré-diagnodic : F@ire en Auvergne ; DEFI 2000 en Bretagne ; Prédiagnostic
TIC en Limousin ; «Internet 55 » et Diagnogtic NTIC en Lorraine.

L’accés public ainternet en Wi-Fi

Les besoins d'accés public a internet Sexpriment auss par la nécessité croissante de pouvoir
échanger en dtuaion de mobilité, quel que soit I'endroit ou I'on se trouve. L'évolution des
posshilités de convergence entre les différents supports de télécommunications e la
multiplication des initiatives pour développer des bornes Wi-F dans les lieux publics
transforment les conditions dacces a internet. Méme 9 ces évolutions Nen sont qu'a leur
début, eles permettent de répondre dfa en patie a certaines atentes, notamment des
professionnels en déplacement, des éudiants entre leur domicile et I université,

Expérimentations proposees par la Délégation aux usagesdel'inter net

La Ddégation aux usages de linternet (http:/mww.deegation.internet.gouv.fr) pilote une
s¥ie dexpé&imentations, en concertation avec les collectivités teritorides, pour tester la
pertinence économique et socide du Wi-Fi, dans 17 espaces labellises NetPublic. L'opération,
en patenariat avec Inted e Cervoni Consal, a éé lancée par Benoit Sllard, ddégué aux
usages de linternet, en mars 2004. La totalité des 17 Espaces sont équipés avec une ou
plusieurs bornes suivant la configuration des lieux. Cette opération et prise en charge par les
partenaires et est donc gratuite pour I'Espace ains que pour I'utilisateur du Wi-H, détenteur
dun ordinateur portable équipé d'une carte adaptée ou dun processeur ad hoc intégré.
Masauss dans :
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- des hopitaux : pluseurs stes pilotes dont Necker, Trousseau, Robert Debré a Paris et
I'n6pita de Dijon;

- les écoles, colléges et lycées : des écoles et des dizaines de colleges et lycées sont
€quipés depuis janvier 2004 ;

- les universtés ;. un accés Wi-FH gratuit e sécurise sera digponible dans toutes les
universités. Dans un bilan d éape de mars 2005, la DUI indique que «La mohilisation
des universités et quas générde, sur 88 universtés, 84 dentre eles ont monté des
projets d'éguipement en acces Wi-Fi. Aujourdhui 95% des campus universtaires sont
équipés en Wi-H, contre 18% en avril 2004. Au totd 6,5 millions deuros ont &é
invedis par le Ministére et les universités dans I'éguipement en accés Wi-H. ».

Un «hot spot libre et citoyen» aMarseille

Aix - Masdlle Wirdess (http:/Mmww.marsalle-wirdessorg/) est une association dont le but
et dorganiser un maillage des spots Wi-Fi, pour un acces partagé et libre a Internet, via
I’ADSL. Le digpogtif technique est présenté comme smple et facile a déployer: un réseau
Wi-Fi peut tenir en une ou deux bornes au format "boites de Rcor€'. L'ambition et de créer
un vaste réseau de télécommunications libre, sans fils et haut débit dans les villes de la région
marsellaise, base sur la technologie 802.11b ou g connue sous le nom de Wi-Fi. Le
développement se fait a partir des moyens humains e matérids des volontaires souhaitant
collaborer au projet.

LeWi-Fi & |ssy-les-Moulineaux

A Issy-lesMoulineaux, des lieux phares tels que le Cube, la Médiathégque, le Musée Francais
de la Carte a Jouer, le Palais des Arts et des Congres ont été équipés de bornes Wi-Fi. 1l est
possible de se connecter gratuitement a I'Internet, par des bornes Wi-Fi respectant la norme
802.11b a 11 Mbitgs, dans différents lieux publics tels que : le Centre Administratif
Municipa, au Parc Municipa des Sports et le resaurant "Le Stade’, au Cube, I'Hétd de
Ville ot en plus de la borne a 11 Mbits/s, une double connexion est prévue, avec une borne a
54 Mbits/s pour les entreprises utilisant la sdle Multimédia de |’ Hotd de Ville.

A coté de ces lieux publics, une cartographie rédisée par un Isséen (convaincu par le potentiel

offert par la technologie Wi-Fi), a recens2 pas moins de 489 points Wi-FH a Issy-les
Moulineaux... Un chiffre impressonnant au regard du nombre d habitants (63 000 habitants).

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 60/60



3 ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE L'ACCES PUBLIC A
INTERNET

3.1 TENDANCES, USAGESET FACTEURS STRUCTURANTS

3.1.1 Internet tout au long delavie

Au 3°™ trimestre 2004, 11 278 000 foyers (soit 45 % des foyers) éaient équipés de micro-
ordinateurs et 7 643 000 (soit 30,6% des foyers) avaient un accés a internet. Pour la premiére
fois, le nombre de foyers connectés en haut débit (3 829 000 foyers, par cable ou ADSL) a
dépasst le nombre de foyers connectés en bas débit (source Médiamétrie).

Rappe sur lestaux d’ équipement

Part des ménages 1995|1996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004
équipés (en %) 2" trim | 2" trim | 2" trim | 2™ trim
Ordinateur 14 15 16 | 19 23 | 25 | 345 | 36,1 | 424 | 449
Connexion a Internet nc nc nc 2 7 12 | 182 | 220 | 27,1 | 304
Accés ADSL 0,8 4.0 8,0 14,4
Accés WI-FI 0’9 5’0
Téléphone portable (% | nc | nc | 15 | 19,2 |34,3[494| 61,6 | 64,0 70,0
de personnes équipées)
Sources : INSEE de 1995 a1999, Médiamétrie,, ART (observatoire (nc : non communiqué

Entre octobre 2003 et novembre 204, la France (+ 16%) a affiché la plus forte progresson
du nombre d'internautes en Europe (+ 12% en moyenne), suivie par I'ltdie, I'’Angleterre et
I’ Allemagne. Prés d'un francais sur deux, &gé de plus de 10 ans se connectent a internet (quel
que soit le lieu de connexion, domicile, travail, lieux publics, cybercafés, chez des amis...) :
en novembre 2004, ce sont plus de 24 millions de Francais qui se sont connectés a Internet,
soit 47 % des Francais &gés de plus de 10 ans.

Les internautes se connectent auss plus longtemps et vistent de plus en plus de Stes, en
particulier gréce a la forte croissance de I'accés a internet haut débit, qui gpporte auss I’ acces
permanent permettant de surfer sans ére limité par le temps. Toutes les tranches d'ége sont
représentées méme 9 les plus jeunes se connectent plus fréquemment, avec des durées de
connexion plus longues et des usages en communautes.

Pami les services sur Internet, le courrier dectronique et la recherche dinformations restent
les plus udtés par I'ensemble des internautes tandis que les autres services tds que les
échanges avec I'adminigtration, le commerce éectronique, le tééchargement, le jeu, le chat ou
la messagerie indantanée concernent  davantage certaines catégories  d'internautes, en
particulier les plus jeunes pour |es derniers usages cités.

Aujourdhui, les services en ligne (adminigtrations publiques, banques, écoles...) connaissent
une croissance importante consdérée par beaucoup comme sgne dun progres indluctable.
Percu comme une fadilité dans la dédlivrance des sarvices par ceux qQui possedent un
ordinateur, I'accés a internet gpparait de plus en plus, dés lors que se posent des problémes de
ddais (réponse a une offre, inscriptions, accés a un formulare...), comme une nécessité pour
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I'usager qui N'a pas d'acces a internet et qui se trouve doigné des lieux publics e privés qui
rendent traditionnellement ces pretations.

Aing, parce quil permet d'accéder en temps réd a l'information e dére réectif a cette
information, internet est, par exemple, devenu incontournable pour accéder au marché du
traval. Ce sarvice & dautres services de la vie quotidienne peuvent judtifier aujourd hui le
besoin pour chague citoyen :
- déreforméalarecherche sur internet et ala maitrise des outils multimedia,
- de pouvoir digposer d'un point d'acces public a internet a proximité de son domicile
lorsgu'il devrafaire face a une situation personnelle difficile,

En effet, les usages d'internet sont en croissance mais ce n'est pas pour autant un média de
masse et |’ acces public demeure une nécessité pour la moaitié de la population.

3.1.2 Dela sensibilisation aux services

A une premiere génération d'espaces publics numériques créés spécifiquement pour la
senghilisstion du public a I'informatique & a internet, succédent aujourd’ hui des lieux de plus
en plus diversfiés, qui proposent I'accés & internet et au multimédia dans le cadre ou dans le
prolongement direct de leur activité principae (bibliothégue, école, centre socid, €tc.).

- Méme sils restent concernés par un traval de senshilistion et de formation de leurs
usagers et adhérents, ces points d accés publics aux TIC se développent en fonction de
la nature de la structure dans laguelle il's sont implantés.

Cette évolution permet non seulement d'améliorer I'efficacité du fonctionnement interne des
organisations mais auss la qudité des services qu'dles vont pouvoir rendre a leurs usagers
(clients, adhérents, habitants) en accédant, via internet, a des ressources externes qui
complétent les services disponibles sur place.

L’ offre d'acces public a internet et and en mesure de transformer la relation a l'usager et la
perception du service d'accuell au public. On passe dune logique de "guichet dinformation’
a une logique de "résolution de problémes individuds'. L’acces a internet, libre ou asssté,

permet de faire évoluer la nature du service rendu et offre & I’agent d'accueil / I'animateur la
possihilité d avoir une nouvelle relaion avec |’ usager e de mieux répondre a ses attentes.

PROCHE

EVOLUTION DU
POLYVALENT 4 SERVICE AU
PUBLIC

[

DURABLE
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Les nouvelles formes de services, d échanges e de partage de compétences rendues possibles
par |’ accés ainternet favorisent le développement de lieux publics de proximité :

- qui permettent déviter les déplacements des usagers, en particulier les populations
fragiles (personnes &gées, personnes en difficulté, jeunes non mobiles, etc..), pour
accéder ades services qui vont devenir de plus en plus spécidisés;;

- qui permettent de retrouver une relation personndisée entre I'usager et le médiateur
qui habite souvent dans le méme bassn devie.

3.1.3 Polyvalence des services et élargissement des champs de compétence

L'offre d'accés public a internet dans un lieu spécidist permet a cdui-ci de répondre aux
sollicitations des usagers en S appuyant non seulement sur ses moyens internes mas auss, en
accédant a des compétences et ressources externes. Elles peuvent permettre d @argir son
champ de compétence pour mieux répondre a la demande des usagers: un centre socia pourra
accompagner ses adhéents dans une démarche adminidrative accessble en ligne, une
bibliotheque de quartier ou en zone rurde facilitera les démarches de recherche d'emploi des
habitants...

Cette nouvelle offre de services peut avoir une incidence économique directe ou indirecte non
négligesble pour la sructure (presteations rémunérées de certains sarvices, soutien financier
accru des partenaires de la structure au regard des services qu' elle apporte, accroissement de
lanature et du nombre d’ adhérents...).

En contrepartie, cette évolution n'est pas non plus sans incidence sur I’organisdtion qui va
devoir tirer pati de ses propres compéences mais auss Sappuyer sur des dispostifs
complémentaires pour qudifier, indexer et actudiser lesinformations accessibles par les TIC.

Elle doit notamment se poser la question des conséquences de la nouvelle offre de services au
regard de son domaine d' activité en précisant :

- lesmoddités d' intégration des compétences multimédia dans | organisation interne,

- les consdquences économiques de la nouvele offre de services par rapport aux
objectifs prioritaires de la dructure (colts supplémentaires, économies réalisees,
impact sur lapopulation cible...),

- les limites a fixer pour que les services rendus restent compatibles avec la mission
premiére de |’ organisation,

- les réseaux de compétences et d’échanges a créer et/ou a développer pour organiser
I acces et le traitement des informations,

- lesthématiques a privilégier pour répondre aux besoins prioritaires des usagers,

- les nouvelles formes de partenariats a éablir afin d offrir les services de proximité que
demandent les usagers.

3.1.4 L’acces public ainternet au service del’aménagement du territoire

Lorsgue les agents / animateurs accompagnent I'usager afin d' accéder a des informations et
sarvices extérieurs via les TIC, ils deviennent des médiateurs de proximité. Cette notion de
médiation et essentidle parce qu'dle contribue a amdiorer la qudité e I'efficacité du
service rendu.

La trandformation des conditions daccuell (polyvalence, acces aux ressources et aux
compétences, rapidité...) rendue possble par I'accés a internet dans les lieux publics de
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proximité et en mesure de condituer un dément de réponse important a des questions
d aménagement du territoire: désertification & margindisation des zones rurdes, difficultés
d'accés a des sarvices locdisés dans les zones urbaines, risques d'excluson socide....

En zones rurdes ces évolutions condituent de nouvelles opportunités pour les collectivités qui
cherchent a maintenir les services de proximité, dans un contexte diffidle:
- deréduction budgétaire pour les adminigtrations ;
- de retrait de certains services de I'Etat, en paticulier dans les territoires en Stuation
d excluson (zone rurdes/ quartiers sensbles) ;
- denouvelles compétences qui leurs sont transférées par |’ Etat.

Elles leur permettent, en paticulier, de définir de nouveles orientations dratégiques afin
d amédiorer :
- la qudité des predations rendues aux usagers (meilleure qudité / moindre colt) par
une meilleure organisation des services et le partage des informations ;
- les conditions qui permettront de garantir I'équité d'acces aux services publics en tous
points du territoire.

Dans les peites communes, la présence déguipements multimédia permettant I'acces a
internet sont appelés a se généraliser, en particulier dans:
- les écoles, en complément du travall scolare (préparer tous les enfants a
I apprentissage des TIC (C21)),
- les maries pour faciliter I'organisation du travall adminidratif et faciliter 1'accés aux
services publics en ligne,
- les bibliothéques, pour I'accés documentaire et culturel en complément aux ressources
disponibles localement.

En prenant I'initistive douvrir, sous certaines conditions d'usages, ces points d'acces a
internet aux habitants, un nombre croissant de collectivités font progressvement évoluer ces
lieux publics pour qu'ils deviennent des centres de proximité polyvadents pour I'accés a
I’emploi, au service public, alaformation continue, al’ information, ala culture. ..

En zones urbaines, | offre d accés public ainternet et liée a:

- la nature de la structure ou du réseau qui favorise son ouverture en fonction d'une
thématique spécifique (centre socia, maison de retraite, association d'insertion, centre
de formation continue, école, médiatheque...),

- la notion de services de proximité rendus aux habitants qui favorise I'ouverture de
pluseurs points d'accés dans un méme quartier, sans que pour autant il y ait
concurrence entre ces lieux.

Dans les territoires en contrat de Ville, se multiplient des actions portées par des associations
et des acteurs publics qui se servent des TIC pour favoriser le travail coopératif et le
développement de nouveaux services répondant a des objectifs de réduction du chémage,
dade a la création dectivite, de relations des balleus avec les locataires, d'acces aux
sarvices publics, d'action sanitaire et préventive, d accompagnement scolaire, de formation
continue, etc.
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L e collectif Huitieme @rt a Lyon

Le 8™ arondissement de la ville de Lyon et cdui qui compte le plus grand nombre de
quatiers en développement socid e urbain (DSU). C'est égdement dans cet arrondissement
que s trouve la plus forte dendté dinitiatives pour favoriser I'acces public aux TIC et a
Internet.

On trouve répartis sur les différents quatiersde I'arrondissement 15 points d'acces publics
pour :

- lasenghilisation des usagers et des associations (MJC Monplaisr et Laénnec)

- larecherche documentaire (bibliothéque)

- larecherched emploi et I'insertion (Eureka 8/ Pare/...)

- I"insartion (centres sociaux Mermoz, Etats-Unis...)

- I'acces aux servics publics (PIMMS Mermoz, PIMMSS Etats-Unis)

Cest aur la base des rdations informelles qui exigaient entre pluseurs acteurs que I'idée de
créer un collectif rassemblant les associations et les partenaires publics de I’ arrondissement a
éé lancée en 2000, a linitigtive du Point d'information médiation multiservices (PIMMYS), de
I’ équipe DSU du quartier Etats-Unis et de laMJC Monplasir.

La plupart des lieux qui proposent I'accés public a internet sont équipés aminima (un a anq
postes multimédia), pour proposer un service complémentaire a leurs usagers / adhérents.

Le fonctionnement du collectif 8™ @rt qui conserve encore aujourd’hui un caractére
informel et assuré par un comité de pilotage composé des directeurs de chaque structure, de
représentants du DSU et de la Mairie d’ arrondissement.

Une formation a é&é mise en place pour les animateurs permanents et bénévoles des gructures
et associations concernées. Elle et assurée par la MJC Monplaisir qui s occupe égadement de
la coordination et de |’ animation du portail d' arrondissement.

Ce dgte portal http://mww.lyon8art.org a é&é créé au cours du premier trimestre 2002. |l
présente les activités de I'arrondissement et facilite les échanges entre les partenaires e les
usagers. |l condtitue un lien avec le Ste portall delaville.

3.2 LESNOUVELLESDYNAMIQUESTERRITORIALES

De nombreuses collectivités locdes et teritorides donnent une nouvele dimenson aux
points d'acces public a internet. Ces lieux sont égdement gppelés a servir de points d appui
pour soutenir, en liaison avec des médiateurs de proximité dont le profil socioprofessonnd
reste encore a définir, les nouvelles stratégies de dével oppement locd.

Dans les nouvelles dynamiques territoriales qui se développent, il convient de digtinguer :

- les initigives organisant l'accés public a internet pour soutenir les projets de
développement de territoires de proximité (quartiers, communes, communautés de
communes)
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- les initiatives prises pour répondre & un besoin de maillage de territoires éendus dans
le cadre d’ un schéma départementa ou régiondl.

3.2.1 L accés public ainternet, point d’appui du développement local

De mieux en mieux intégrés dans les axes de développement des structures qui les portent, les
points d acces public & internet sont en mesure de congtituer un tissu structurant permettant de
mieux vaoriser I'activité des acteurs socioéconomiques et les services aux personnes sur le
territoire de proximité (communes et intercommunalités).

Un nombre important de lieux publics intégrant une offre d'acces internet (bibliothéque,
marie, école, mason de I'emplai...) rdévent de la compétence des communes e
communautés de communes. Cdles-ci tiennent une place centrae pour intégrer, soutenir et
coordonner ces initiatives dans le cadre de leurs Stratégies de dével oppement local.

Des initiaives, qui consarvent encore un caactere exemplare, se multiplient. Elles
permettent de montrer que, par le partage de moyens et de ressources il devient possible de
développer des actions entre différents réseaux d échanges pour améiorer les services de
proximité et répondre aux enjeux sociaux e économiques des populaions et territoires, y
COMpIis pour ceux qui sont les plusisolés.

Cette organisation des réseaux d' échanges sur un territoire de proximité repose, dans tous les
cas obsarvés (exemple : la Communauté de communes des Chétaigniers), sur quatre supports:

- un portall de teritoire (intranet / extranet / grand public) qui permet d organiser les
relations d’ échanges et de services, eninterne et ala population;

- des lieux publics et associatifs qui proposent une offre d'acces a internet  permettant
I" accés équitable aux services en tous points du territoire ;

- un ou pluseurs espaces multimédia qui assurent les actions de sengbilisation, de
formation et jouent un role de plus en plus important d accompagnement des axes
prioritaires de développement du territoire ;

- des réseaux de tédécommunications dont les débits doivent ére suffisants pour rendre
possibles les échanges d' informations et les services.
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La Communauté de communes des Chéataigniers (Ardéche)

La Communauté de communes des Chétaigniers compte 1 800 habitants et regroupe Six
communes rurales. Parmi ses compétences, figure celle concernant les TIC. Son président,
Alan Rison est convaincu que les teritoires ruraux ne pourront aborder les potentidités
futures de dével oppement sans investir dans de nouveaux modes de traitement des services.

Pour répondre a cet objectif la Communauté de communes a mis en cauvre en 2004 une action
globade, le projet Espace, en faveur du développement des usages des services publics sur
I’ensemble de son territoire.

II vise la mise en place dun syséme dapplications incluant ['utilisstion dune carte
éectronique dusage des services publics e para-publics a la digpostion de I'ensemble de la
population.

L’acces aux services pourra se fare, au fur e6 a mesure quils seront développés par
I"intermédiaire du Ste portail du territoire intercommuna http://chataigniersfr/

L’acces au Ste et aux services pourra S effectuer a partir du domicile pour les foyers équipés
d'un ordinateur ou a partir des lieux publics qui sont en mesure d offrir I’accés a internet. Ces
lieux sont :

- les mairies qui vont ére équipées de bornes qui permettront I'acces a internet et aux
sarvices de téléprocédures. Cet accés pourra ére rédisé directement par I'usager ou
asssté par la secrétaire de mairie,

- les hibliothégue, équipées dans le cadre du plan "Internet pour les bibliotheques' du
Conseil générd del’ Ardeche,

- lesécoles, équipées dans le cadre du plan départemental "Un ordinateur par classe",

- I'egpace multimédia intercommund, ingalé dans la mairie de Gluiras e qui et équipé
de 5 postes multimédia

Cet espace multimédia joue un role essentid :
- pour la senghilisation e la formation aux TIC des habitants mais auss des personnels
communaux concernés par les services mis en oauvre,

- comme centre de ressources du dispogtif : lien entre les lieux publics animaion du
portail, assistance technique et fonctionnelle.

3.2.2 Lemaillage desterritoires

Les dynamiques territoridles qui sont engagées par un nombre croissant de départements et de
régions, montrent que I'acces public a internet ne peut se limiter a I'ouverture d espaces
juxtaposés les uns aux autres. L’évolution d'initiaives qui se développeraent au fil de I'eau,
aurait des conséquences négatives en termes daménagement du territoire. Elle présenterait en
paticulier, le risqgue de voir se condituer des zones "aveugles' qui ne percoivent pas le
processus dinitiatives engagées par d autres territoires.
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Les collectivités territorides, qui ont en charge I'aménagement de territoires éendus (régions,
départements), intégrent donc, dans leur politigue de soutien au développement de I'acces
public ainternet, des problématiques qui concernent :

- La nécessité davoir, a moyen terme, sur le teritoire régiond / départementa, une
couverture équitable d'espaces qui soient en mesure de devenir des outils a la
disposition des habitants et du projet de développement local.

- La posshilité pour tout acteur développant un service dintérét générd (association,
groupe dhabitants, ville...) d'organiser & de développer son activité en s gppuyant
aur I’'usage d'internet, quelle que soit lacommune oul il setrouve.

- La nécessté de créer un fil conducteur entre les territoires, urbains et ruraux : les
quartiers, lesvilles, les groupements de communes, les agglomérations.

- La nécessté de qudifier e de professonndiser les nouvealix métiers de médiation qui
accompagnent les utilisateurs dans leur usage des TIC.

3.2.3 L’organisation et le déploiement de lieux ressour ces

Comme on I'a vu précédemment, les activités proposées et la nature des ressources que les
usagers peuvent dtendre dans un point d'accés public a internet, évoluent vers une
gpoecidisation des demandes concomitante avec |'éargissement des champs de compétences
de lastructure.

Ces évolutions conduisent a la création de centres de ressources qui permettent d amédiorer la
qudité du service de proximité en accédant a la meilleure compéence possble en
accompagnant I’ agent de médiation et en permettant le partage de moyens.

Pudeurs initiatives exemplares (exemple du Point Com) mais qui retent encore isolées
montrent |'enjeu prioritaire d' organiser les compétences et les ressources dans des lieux trés
qudifiés. Elles permettent en les mutudisant, de tirer pati e de vaoriser des moyens e des
compétences bien souvent disponibles au niveau locd, départementd et /ou régiond.

L’exemple du Point Com a Hondschoote (Nord)

Le Point Com est une agence locae de service public créée en 1999 par le Consall générd du

Nord dans le chef lieu du canton rura de Hondschoote. 1l sagit dun lieu ressources, qui
permet d'accéder aux organismes e services publics doignés du canton (ASSEDIC, ANPE,
Mutuaité socide agricole, CRAM, CAF, France Téécom, Sous-Préfecture, services du
Consdl générd, Fongecif...).

Le Point Com conditue un nouveau moyen de dédivrance des services publics, associant a la
fois la présence d'un agent de médiation et la possibilité d’ entrer en contact avec un organisme
digant, gréce aux TIC. L’efficacité de fonctionnement du Point Com epose sur la possibilité,
pour |'agent de proximité de tirer parti des TIC (tééphone, fax, internet et visioconférence)
pour gpporter a I'usager un sarvice équivalent a ceui dont il aurait bénéficié en se déplacant a
I'agence et lui éviter aind d avoir a se déplacer.

Le projet devrait évoluer en 2005 pour :
- amdiorer les conditions d'accuel e les services aux usagers en offrant des postes en
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acces libre pour les utilisateurs qui le souhatent et permettre ains au médiateur de e
consacrer aux cas qui hécesstent son assstance ;

devenir un lieu ressources pour faciliter |'acces au sarvice public a d autres mairies du
canton. Chague mairie sera équipée d'un poste en acces libre et le médiateur du Point
Com pourra intervenir a distance pour assster auss bien I'usager que la secréaire de
mairie dans les démarches de service public sur internet.

3.2.4 Lacoordination del’acces public a inter net

La plupat des programmes qui soutiennent le développement de I'acces public a internet se
sont efforcés de simuler et d'accompagner les échanges entre les espaces qui relevaient
directement de leur initiative. Les actions portent en particulier sur :

I organisation d'un portail et I’ animation d’ un forum,

lamise a disposition de ressources informatiques partagées

des réunions régulieres (animations, ateliers thématiques...) organisées par la cdlule
d'animation du programme,

des sarvices partagés pour le compte du réseau (travall de velle, échanges avec
d autres réseaux. ..

des initigtives complémentares aux digpogtifs ndionaux pour favorisr la
senghilisation et laformation des usagers, des collectivités et des entreprises,

laformation permanente et la reconnai ssance professionnelle des animateurs.

Les acteurs publics qui ont initié ces programmes consdérent que I'effort engagé doit ére
poursuivi. Mais cela doit se faire en tenant compte de I’ évolution du contexte actud :

de réduction sensble, voire de disparition des dispostifs spécifiques de soutien
initiaux al’ investissement et au fonctionnement des espaces,

de déveoppement d'une nouvelle offre d'acces public a internet intégrée dans le
fonctionnement des organisations et qui peut &re soutenue dans le cadre de politiques
sectoridles (politique de la ville, action socide, culture, action économique, action
territoride...)

Un nombre croissant de programmes font aujourd hui évoluer leur dispostif de soutien et de
coordination de I'acces public a internet dans le cadre des projets de développement de
chaque territoire :

évolution des cybercentres génériques afin qu'ils deviennent des centres de ressources
permettant de soutenir la dynamique territoriae,
projets de schémas départementaux / régionaux afin d organiser I'offre d acces public
a internet dans les domaines prioritares (acces au marché de I'emploi, accés au
service public, acces alaformation continue...).
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3.3 ORIENTATIONS STRATEGIQUESET RECOMMANDATIONS

3.3.1 Rendrevisible’acces public ainternet danslesterritoires

Avec le retrait des engagements naionaux e la multiplication de nouveaux points, de plus en
plus rarement soutenus dans le cadre de programmes spécifiques, I'offre d'accés public a
internet est souvent difficilement identifiable sur un territoire, pour les usagers e pour les
espaces qui nNe se connaissent pas entre eux.

La prise en compte de ce besoin nécessite un travail important au niveau de chaque territoire
pour :

- identifier de fagon auss exhaustive que posshle tous les espaces Stués sur leur
territoire (parfois sur les territoires voising) ;

- définir & déveopper des outils de communication (dgndétique, guide liens
numériques, cartes dacces...) qui permettent aux usagers € aux partenaires
didentifier a tout moment les espaces publics en fonction des fonctionndités quils
goportent  (accés  libre, documentation, insartion, formation, création d activité,
production numérique, recherche d’ emploi, acces au service public...) ;

- intégrer et vaoriser lesinitiatives qui sont dével oppées en créant un Site portail.

Aing, la ville de Lyon, gorés avoir rédisé un inventare complet des points d accés qui
sra désormais actudise en permanence, propose un annuare thématique de I offre
dacces public a internet sur la ville (recherche demploi, services adminidratifs,
recherche documentaire...). Accessble sur internet  (http:/Awww.interner-lyon.org), cet
annuaire a égaement éé tiré sous format papier a 10 000 exemplaires. Epuise en quelques
semaines, il fait I’ objet d’ une réédition de 30 000 exemplaires.

3.3.2 Stimuler la coordination des politiques sectorielles

Il arrive souvent que des points d' acces public a internet soient Stués a proximité les uns des
autres (bibliotheque, centre de formation continue, ANPE, maison de |'emploi, centre socid,
MJC...), poursuivent des objectifs complémentaires, soient soutenus par des partenaires
identiques mais ne développent que peu de synergies entre eux.

L'un des facteurs qui isole encore ces initiatives tient aux filieres d'activités, aux réseaux
d échanges professonnels et aux différentes politiques sectoridles des collectivités et de
I'Etat qui soutiennent traditionnellement leur développement et sont organisés verticaement :
culture, économie, formetion, politique delaville....

La polyvaence des sarvices qu'il et possble d offrir dans les points d acces public a internet
concerne aujourd’hui la plupart des politiques sectoridles publiques. Le développement de
ces points d'acces a internet doit donc étre soutenu par une action concertée et coordonnée
entre les différents services des collectivités territorides et de I’ Etat .

Un travall important reste a rédiser pour senshiliser et associer les services des collectivités
et les partenaires publics pour le développement de projets qui concernent pluseurs domaines
de compétence, tout en mettant mieux en vaeur le rle que peuvent jouer les points d acceés
publics ainternet.

IRIS : Maillage desterritoires pour I'acces public a internet Page : 70/70



Pour ére efficace, I’engagement doit ére pris au plus haut niveau de I'organisation et avec
I'implication des dus. |1 doit mobiliser :
- les sarvices municipaux pour la définition e la mise en cawvre des axes prioritaires
d'actions pour dével opper les services de proximité,
- les sarvices des dructures intercommunaes pour suivre e intégrer les projets dans le
cadre de la dynamique territoriae qui reléve de leur compétence,
- les politiques sectoridlles des partenaires publics clés (Europe, Etat, Consall régiond,
Consail générd) pour soutenir e développement along terme des projets.

3.3.3 Anticiper les effetsinduits par |’ offre d’acces public a inter net

Depuis le début des années 90, il et reconnu que de nouvelles formes d organisation du
travall e une trandformation des processus de production des services se mettront
progressvement en place avec la diffuson des technologies de I'information e de la
communication. Ces derniéres contribuent, par le partage de moyens techniques e humains :

- a diminuer les colts de gedion des sarvices (back office) tout en amdiorant les
sarvices d' accudll et d’ accompagnement des usagers (front office),

- a renforcer la coopération entre les principaux acteurs du développement
locd (adminigrations, collectivités locdes, asociations, organismes de formetion,
entreprises...) din denrichir I'offre de services a l'usager, y compris dans les
territoiresles plusisolés.

On assge ayjourdhui a une dtuation paradoxale ou le développement de |'offre d acces
public a internet et des sarvices aux usagers, précede la trandformation atendue des
organisations de service public.

Il et important d’ anticiper aujourd’ hui ces évolutions pour :

- identifier et andyser les opportunités mais auss les digpostifs qui permettront de
généraiser les nouvelles offres de services al’ échelle d' un territoire,

- en gppréecier collectivement les limites dans chague secteur d'activité au regard de son
coar de méier. Jusguou peut dler I'offre de services par internet dans une
bibliotheque, un centre socid ? Peuvent-il, par exemple, devenir un point d' acces aux
sarvices publics adminigratifs ?

3.3.4 Reconnaitre et professionnaliser les nouvelles compétences de
médiation

L’action prioritare engagée par I'Etat e les collectivités locaes pour favoriser la maitrise des
TIC e I'accés a internet par la population N'a pu se développer qu'en Sappuyant sur des
compéences nouvelles. Elles ont permis d'assurer la gestion, I'organisation des activités de
médiation e [I'animation des egpaces multimédia dans le cadre de contextes sociaux,
politiques e territoriaux souvent tres différents d'un lieu a un autre. Ce travail de gestionnaire
[ animateur / médiateur / formateur qui est souvent compléé dans certaines municipaités par
des fonctions de technicien informatique / webmestre a principdement &é confi€, sur la base
de dispostifs d'emplois aidés, a des jeunes qui ont recu une formaion centrée vers la
senghilisation et I'gpprentissage du plus grand nombre a la maitrise des outils. La plupart de
ces formaions ont é&é organistes dans le cadre des différents programmes nationaux,
régionaux ou locaux mis en oeuvre.
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La fin des digpostifs initiaux, le développement despaces de plus en plus spécidisés et
I’évolution des pratiques des usagers provoquent aujourd hui un malaise important pour
nombre de ces animateurs qui ont souvent le sentiment de ne pas ére gppréciés a leur juste
vdeur : fable sdare qui ne correpond pas a la charge de travail demandée, manque de
reconnaissance de la qudification dans I'organisation, précarité du traval a la fin du contrat
initid, difficulté & passer des concours adminidratifs qui leur permettraent d'avoir un satut
reconnaissant leur compétence spécidisée, difficulté a faire reconndtre dans le secteur privé
les formations multimédia acquises (BEATEP)...

Le besoin d'accompagnement des usagers a I'utilisation des équipements multimédia devrait
pourtant continuer de Saccroitre, tout en évoluant avec le développement de services
numériques de plus en plus spécidists e des nouveles formes d'acces public a internet
intégrées dans le fonctionnement des structures publiques existantes.

La pérennité des emplois d' animateurs exigtants, la reconnaissance et I'intégration de leurs
compétences spécifiques dans les organisations ne pourront se faire que par une spécidisation
liee au coar de méier du domaine dactivité (bibliotheque, agence de service public, centre
de formation...). Cette professonndisation et nécessaire. Elle nécesdte I'implication & la
coordination des principaux acteurs concernés. Elle doit se fare a plusieurs niveaux qui sont
encore souvent ma pris en compte aujourd hui :

- reconnaissance des compéences spécifiques nouvelles qui sont nécessaires  pour
I’accompagnement, I’organisation et le développement de services aux usagers par
I'acces public aux TIC, a tous les échedons hiéarchiques de I'organisation (agent
d accueil, chef de projet, directeur de service...).

- Définition de nouveles formaions qudifiantes qui permettront aux agents de tirer
parti de leurs compétences TIC, dans les différents domaines de |’adminigtration, pour
évoluer dans |’ organisation (agents des catégories C a A dans lafonction publique)

Detdles évolutions favoriseraient :

- le processus dintégration des emplois d'animateurs exigtants dans les organisations
danslesquelesilstravaillent,

- le dévdoppement e la vdorision de nouveles compétences daccuel et
d' accompagnement des usagers par les agents dans le cadre de leur spécidité.

3.3.5 Soutenir lesinitiatives qui sinscrivent dans une logique pérenne

Deslieux ou I'offre d’accés a internet sinscrit dans un processus pérenne

Des espaces multimédia ont cesse leur activite des que les emplois qui assuraient leur
fonctionnement nont plus é&é soutenus. Ces lieux, souvent créés exclusvement pour la
sengbilisation e I'acces du public & internet n'ont pas pu antticiper d évolutions dterndives
pour assurer leur pérennité.

On a vu que dans pluseurs domaines dactivités du secteur public (bibliothéques, mairies,
écoles, centres de formation continue...), l'accés a internet répondait a une évolution
irréversble. La générdisation des équipements multimédia dans ces structures publiques reste
encore a concrétiser, en particulier dans lesterritoires les plusisolés.
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La mobilisation coordonnée des acteurs publics et devenue crucide afin daccdérer la
senshilisation des structures qui ne sont pas encore équipées et leur permettre d accéder aux
compétences nécessaires pour intégrer |'offre d'accés public a internet dans I’ organisation de
leur traval.

L e développement de projets d’ économie mixte

Les TIC rendent possbles le montage de projets d économie mixte qui Sappuient sur un
partenariat pour le partage de compétences entre des collectivités locades, des professonnels
(delaformation continue, de I’emploi, delaculture...) et desindudriels afin de :

- développer des sarvices a la population en intégrant une perspective de rentabilité
économique,

- répondre a une double problématique de développement économique et d'insertion
socide de populations en difficultés.

De tdles initictives (cf. ID-formation et ID-emploi) favorisent la pérennité des projets. Leur
dévdoppement devrait ére éudié plus sysématiquement dans les dratégies de
développement local : les projets de cette nature sont encore rares.
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PETITE WEBOGRAPHIE DES EPN

Programmes nationaux

«Pointscyb »:

Le portail desPointscyb : http://www.generationcyb.net/

Cartographie des Points cyb : www.inet.jeunesse-sports.gouv.fr/PointCyb

« Egpaces Culture Multimédia »

Le portail des ECM : http://www.ecm.culture.gouv.fr/

Délégation aux usages del’internet

Ledte: http://delegation.internet.gouv.fr

Lacharte : « Netpublic » :
http://www.delegation.internet.gouv.fr/chrgt/Charte -Netpublic.pdf
La cartographie des espaces NetPublic :
http://delegation.internet.gouv.fr/acces/index.htm

Ledispositif Cyber-Base

Le portall : hitp://www.cyber-base.org/

LesP@t
Leréseal des PAT :

http://www.espacepat.org/portail/1276/index.asp?ignoreCookie=&lien=

Pr ogr ammes r égionaux

Cybercommunes Bretagne
Leportal :

http://www.region-
bretagne.fr/CRB/Public/rubriques_thematique/utiliser_les_tic/des_actions_pour_dev

Cybercentres PaysdelaLoire

http://www.paysdelaloire.fr/serviet/page?_ pageid=1054&_dad=portal30&_schema=P
ORTAL30
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Leportal :
http://www.cyber-paysdelaloire.net/Login.asp?Erreur=PasDInformationCookieEnGlobalASA
Lacarte

http://www.cyber-paysdelaloire.net/Carto/FrameCarto.asp

Points publics multimédia en Limousin (ACTI)

http://www.acti-limousin.net/ACTI/acti.htm
http://www.actilimousin.net/services/ppm.htm

Espaces Régionaux I nternet Citoyen (ERIC) de Provence-Alpes-Céte d'Azur

http://www.cr-
paca.fr/index.php?php_action=statique&esp=31&rub=403&sous_rub=412&page_mere=415

Lieux d'accés publics a internet en Aquitaine

http://www.accespublic-aquitaine.org/

Espaces publics numériques de Basse-Normandie - EPNBN
http://www.cr-basse-normandie.fr/epnbn/

Ardes Midi-Pyrénées

Les actions et la cartographie des EPN :

http://www.ardesi.asso.fr

Picardieen ligne

Lesactions :
http://www.cr-picardie.fr/fr/[page.cfm?pageref=environnement~picenligne~picenligne
Lacartedes EPN :

http://www.cr-picardie.fr/fr/page.cfm?pageref=environnement~picenligne~carte

Arantis: le portail Poitou-Charentespour lesTIC
Leportal :
http://www.arantis.fr/

Lacarte desEPN :

http://lwww.arantis.fr/article.php?id_article=57

L eréseau Cybercasesdela Réunion

http://www.cybercases.org
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Pr ogrammes dépar tementaux

Conseail Général du Cantal : Cybercantal

http://www.cybercantal.org/ceel5/index.htm
Conseil général del’Essonne : Espaces publics numérigues essoniens (EPNE)
L’ action:

http://www.mayeticvillage.fr/QuickPlace/epnessonne/Main.nsf/h_Toc/3cab6473e25ee642
€c1256d0400391dd9/?0OpenDocument

Conseil général dela Coéte-d’or : Cote-d'Or numérique
L’action:
http://www.cg21.fr/download/editions/cdomag59. pdf

Conseil général du Calvados : Pointsinfol4
Lacarte:

http://www.cgl4.fr/leconomie/ntic/infol4/en-service/index.html

Consell général del’Aisne : le réseau des Maisons de la communication

Lacarte:

http://a sne.espacemultimedia.com/reseau01.htm

Actions de communes et groupements de communes

Cybercentres de Strasbourg

http://www.cybercentre-strasbourg.org/

Communauté de communes de Parthenay

http://194.250.166.236/villenum1000/espaces

Communauté d’agglomération de La Rochelle

http://www.cyberlocal.net

http://www.api-Ir.com

Programme lyonnais pour la société del'information

http://www.internet-lyon.org/

LeSIVU desInforoutesdel'Ardéeche
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http://www.inforoutes-ardeche.fr/

Centre de Ressour ces des Associations et Collectivités du Nord Charente : Pays de
Ruffec

http://www.perso.wanadoo.fr/cranc/

Points d'acces publics au réseau Internet (PAPI) de Brest

http://www.mairie-brest.fr/cnt/papi.htm

AgencedesN.T.I.C. du Pays Basque- Programme Point d'Acces Permanent a I nter net

http://www.antic-paysbasque.com/home.htm
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Projet IRIS
Initiatives Régiondes, Innovations et Stratégies

http://iristelecomville.org

Observatoire des Territoires Numériques
Association Loi 1901
www.tdecomville.org

observatoire@telecomville.org
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